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Konzultant projektu Dobry web
E-mail: adam.fendrych@dobryweb.cz
Telefon: 244 003 337

Pro¢ je pouzitelnost dilezita:
Zvysuje navratnost investic do we
v' ZvySuje spokojenost uzivatel
v" Maly detail mize znamenat velky proble
The 300 million button http://www.uie.com/articldsee _hund_million_buttc
Web nedlame pro sebe, ale pro naustiky
,UZivatelé si zvyknou na cokoliv= jen pokud nemaji jinou volbu
Web ma stanovené cile> uZivatelé je pIni => penize vloZzené do weburse
60% nékupnich kosikzastava opugnyct
Konverzni pondr v CR 0-2%
http://index.fireclick.com
Konverzni pomér —procento navéunika, kteri spini réjaky cil (registruji se, nakou
UZivatel ma jen omezenou miru tolera
Steve Krug: ,Zasobnik tolerance*
Klisé: ,Konkurence je na webu vzdalena na jedek
Dojem z webu = dojem z firmy
Dobra pouzitelnost neni wd
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NeodliSené odkazy:
v' Spravné odliSeni podtrzenim, jinou barvc
v" Nezapomenout: hover efekt, navstivené od

Nejasny el webu
v" Na prvni pohled neni poznat, co web ne¢

Ovladatelnost navigace:
v" Snadna ovladatelnost mysi, touchpadem, klave

Kde jsem?
v' Uzivatel musi vzdy jashvédét, kde se ramci struktury webu nachazi

Chybéjici stranky:
v' Obsah stranky by #hodpovidat tomu, jak je pojmenovana v navi

Necitelny text:
v' Dobrédglenéni textu, uzivatelé ridou, ale skent
v Velikost a kontrast pisma

Vyhledavani:
v' Dobie nalezitelné, ighledné vysledk
v LepSi zadné nez Spatné

Konzistence navigace:
v Stejné umisini a vzhled naifi¢ celym weber
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Slepé uleky:
v' Kazda stranka by #&a uzivateli nabidnout cestu |

Co je vedle sebe, souvisi:
v Uzivatelé vnimaji vyznambjekti podle jejich umisii

Zdroje — pouzitelnost:
v’ Weby:
e Zahranéni:
Alertbox (http://useit.com/alertbo:
UIE.com (http://uie.com)
Usability News (http://psychology.wichita.edu/sodivsletter.htr
Digital Web (http://digitaiweb.com)
GUUUI (http://www.guuui.com
eské:
Jan Brasna (http://www.janbrasna.c:
DusSan Janovsky (http://www.jakpsatweb.cz/web
Martin Snizek (http://www.snizekweb.
Sova v siti (http://www.sovavsiti.c
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v" Knihy:
* Nenu'te uZivatele pemyslet (Steve Krug, Computer Press, 2
» Pouzitelnost domovskych stranek (Jakob Nielsen &d&faahir, Zoner Press, 20(
* The Elements of User Experience: \-Centered Design for the WdbBesse James Garrett, New Ric
Press, 2002)



