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Pojem normy:
v Norma (technicka norma) je vymezena jako spwledohodnuty pedpis pro technicky nebo technic
ekonomicky stav &akeé entity nebo gibéh ngjakého jevu za danych podmin
v" Podle rozsahu gisobnostinormy mohou byt:
e Podnikové -platné pro danou firn
Oblastni -vymezeny region, koncern, syndikat, tru:
Narodni
e Kontinentalni — Evropskeé
* Celos¢tové — mezinarodni
v" V informainich technologiich (technikach) se preferuje c&indjplatnost nore

Vyznam a uskali normalizace:

v" Nesporny kladny vyznam noregrve sjednocovani technickych parametryrobki a umozgni jejich
spolupréace.

v Existuji vSak iomezeni a nebezp# “pfehnané snahy* o normalizaci:

« Norma fixuje dany stav. Obor se v3ak vyviji. => Bebe&i stagnace obo.

¢ Norma musi byt srozumitelnd Sirokému okruhu uziNate> Promitnuti novych ddeckych poznatk do
norem je obtizné.

« Norma vyZaduje dosazeni Sirokého konsenzu nehomodemunity (vyrobci, uzivatelé, vyzkumnic
Mivaji i protichidné poZadavky. Dohoda obtizna. Trva dlouho. => Wkamziku pijeti mize byt norm
jiz zastarala.

v" Normy nejsou zdarma a nejsou levné. Tizenbyt grekazkou jejich rozgovani

Zavaznost norem:

v" Obecr vzato normy hlediska statni moci zavazné nej:

v" Vyjimkou je pipad, kdy jedodrzeni normy vyZzadovano zvlastnim pravnifedpisem, naiklad bezpé&nost
prace, protipozarni ochrana. Zakatignskych zemi EU o technické normalizaci dodrZzové@rem nenédzuji
a neukladaji sankce.

DodrZeni norem je v8akaajmu vyrobd.

VyZadovat dodrZzeni norem jezajmu zakaznik

Firma ovSem riize (a je to Zadouci) vyhlasit povinné dodrzovaméem

V novych ¢lenskych zemich EU je moZnost zakaznikZzadovat shodu normou ve smlouvach o dilo
v kupnich smlouvachasto podcigovana, speciatnu norem pro kvalitu informanich produki.
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Ceho si u norem vsimat?
v" Podstatné je rozhodnout otazku, zda hodnocena €ptitice<i produkt) je¢i neni ve sho&s normou.
v" Norma obsahuije:
» Kategorické pozadavky— je“, ,musi“, ,musi byt* — ,is“, ,shall*, ,shall be&'. Ur¢uji, co musi byivzdy
splréno.
e Podminéné (fakultativni) poZzadavky — uruji, co musi byt spkno, jedi spinéna réjaka podminke
« Doporuéeni—,méa byt, ,should*, ,should be“Rikaji, co by byt n#lo, je vhodné, ale neni bezpodming
nutné dodrzet.
e Pripusténi — lze", ,muze byt", ,can“, ,can be“. Stanovi, co bytite, aniZz by se hodnotili, zda se
doporiuije.
v Nutnou a postaujici podminkou kladného vyroku o skioé splréni vSech kategorickych poZzaddvikormy a
téch fakultativnich poZzadavk pro ktertjsou splgny prislusné podminky.
v" Nesplréni dopordeni neni dvodem | odmitnuti vyroku o shad Lze vSak na to upozornit formou poznan
k vyroku.
v" Normy je tebagdist pozorg.
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Typicka struktura normy z oblasti IT:

v' Predmluva (Foreward) -uvadi souvislosi nezavazna

v Uvod (Introduction) —-obecny vyklad problematiky, nezava:

v' Piredmét normy (Scope) -vymezuje, na co lze normujlezita zavaznéast norm

v" Shoda (Conformance) -ebsahuje vyrok o shéd(Conformance clause), kteryduje, respektive shrnuje, «
musi byt gedevSim splkno, aby bylo moZzné konstatovat, Ze vySeana entita je ve sh®&ds normou.
Normativni odkazy (Mrmative references) mivéasto ¢islo 3 a uvadi odkazy na jiné normy, které
ptisluSnounormu navazuji, jeji ustanoveni dpji nebo zavég]i pojmy uzivané dané norr.

v Definice (Definitions) —vymezuje pojmy, zavazn#st normy

v' DalSi kapitoly — jsou ¢lerény a pojmenovany podle problematiky, ktertm&i. Obsahuji vlastni zavaz

pozadavky a dopoteni.
v' P¥ilohy (Suplements) aormativni (Normative obsahuji zavazrgozadavky), informativni (Informative

Mezinarodni normalizaéni organy:

ISO IEC
Isos = stejny Mezinarodni elektromechanicka korr
Obecna psobnos Zahrnuje normalizace édgonickych z#izen

ISO/IEC JTC1 — Informahni technologie

Podvybory St SC7-Systémove a softwaroveé inZzenyr.
Pracovni skupiny W WG6 —Hodnoceni a gien

Proces [Fipravy a schvalovani mezinarodnich noren

NWI — Zen® zastoupené vSse vyjaduji k zah4jeni praci na nogm

Experti vpracovni skupié pripravuji text navrhu (WL

Hlasovani na urovni WG

Navrh vyboru (CD) } Méchto a jen téchto fazich Ize &cny obsah norem ovlivr
Hlasovani na urovni CD

Navrh mezinarodni normy (DIS)

Hlasovani narodnich autorit na trovni |

Mezinarodni norma (IS)
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.Dozivajici“ normy pro kvalitu (jakost) softwarovyc h produkt a:
v' ISO/IEC 9126:
e Softwarové inzenyrstvi Jakost produktu (Software engineering, Productity)
e 9126-1 -Model jakosti (Quality mael)
TR 9126-2 -Vn¢jSi metriky (External metric
e TR 9126-3 -Vnitini metriky (Internal metric.
TR 9126-4 -Metriky pro jakost uziti (Quality in use metri
v ISO/IEC 12119:
e Softwarové inZenyrstvi Softwarové baliky— PoZzadavky na jakost a zkouSeni (Sare engineering —
Software packals Quality requirements and testil
v' ISO/IEC 14598:
» Softwarové inZenyrstvi Hodnoceni softwarového produktu (Software engimge— Product evaluation)
* 14598-1 -Obecny pehled (General owervie'
* 14598-2 — Planovaniiéeni (Planning and managem
» 14598-3 Postup vyvoj&i (Process for develope
» 14598-4 Postup opabvateli (Process for ¢ quieres)
» 14598-5 Postup hodnotitél (Process for evaluate
» 14598-6 -Dokumentace hodnoticich postufDokumentation of evalitors modules
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Charakteristiky a podcharakteristiky kvality softwa ru:
v' Vngjsi a vnitini kvalita:

Funkénost => pfiméienost, pesnost, shot

Bezp&nost—do jaké miry je zabezpenc

Schopnost spolupracékompatibilita)— do jaké miry umi spolupracovajirsymi produkty
Bezporuchovost=> zralost, odolnost porucham, obnovitelnost do jaké miry je zarteno, Ze nedojd
k havariim atd.

Pouzitelnost=> srozumitelnost, naitelnost, provozovatelnost, atraktivhost, st — jak snadno se to da
obsluhovat, kolik se osim nadit

Uginnost => ¢asové chovani, naroky na zdi

UdrZovatelnost=> analyzovatelnou, émitelnost, stabilita, testovateln

Prenositelnost=> adaptabilnost, instalovatelnost, nahradite

Hrubd struktura norem ¥ady ISO/IEC 250xx:
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