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Jakost = kvalita

Cile predmétu:
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Poskytnout zékladni informace o postupech a praefdffi hodnoceni kvalit

Vést ke kritickému mysleni

Zopakovat zadsadni poznatkynformatickych gedneta

Orientovat studenty v technickyetorméach —tikaji, co je kvalita unformatice, softwaru, jakym #gobem ji
hodnotit atd.

Vybavit studenty pro lepsi orientaci na trht

Prokazat moznost exaktnich printig problémech softwarového inZenyrstvi

Obsah predmétu:

N NN NN

Zakladni informace o kvadt(jakosti) a kvali¢ IS a softwar

Zé&kladni udaje o mezinarodni normali:

Z&klady teorie réreni

Model jakosti ISO/IEC a perspektiva mezinarodninmalizact

Problémy softwarovych &n

Méieni a odhadovani projéki sloZitosti softwar

Dopady nér na softwaové inZenyrstvi, speciéma organizaci softwarovydieSitelskych tym

Kontrola a podminky splnéni zapaitu a zkousky:

v' Zapocet —dochazka, aktivita, projekt, pokud mozr jeho prezentaci (budégqulozen ke zkousc

v ZkouSka — pisemn&ast (2 -3 otazky n 60 —90 minut), Ustntast dobrovolna na zadost studenta préran
znamky, povinna piipad slabé, aviak ne zcela bez&jaéd pisemnéast

v" Projekt: 8 — 10 stran, normy angliting, prezentace na 10 mit

Literatura:

v Vanitek Jii —Méteni a hodnocenikosti informanich systém, CZU PEF, 2004

v' Vanicek, Papik, Pergl, Vatgk T.— Teoretické zaklady informatiky, Praha, Kernberg IBhing, 2007
predevsim kapitola 3, dale kapitoly 2, 8, 9

v’ Zuse, Horst -Software Complexity, Measures and Mett

v' Fenton, Norman, Pfleeger, Shai$eftware Metrics, A Rigorous & Rigorous & Practic&pproact

v" Yordon —International FUnction Point User Gro— IT Measurement, Practical Advice from the Exg

Pojem kvalita:

v

v
v

Kvalita je podle zékladni ISO 9000 (Systémy marmentu kvality, zakladni principy a slovnik) defirima
jako stupé splreni poZzadavic souborem inherentnich charakteristik (zi)e

ISO — normalizé&ni organizace selos¥tovou pisobnosti, pochazi ze slova ,stej

Slovo ,inherentni* znamena ,existujic nécem” (jako jeho trvalad charakteristika), na rozdil mritazeny".
Kvalitu tedy neovliviuje to, co bylo fidano I hodnocenému objektu dod&te, pouze pro dany okamzik. Js
to ,vnitini* znaky, ne firazené

Kvalita = jakost. Terminologickd poznamk— synamymem slova kvalita je jakost. ¢estirg se v prvych
verzich norem uZivalo slova jakost poslednich verzich norem jsou oba terminy povol&wélita se uzZiv:

castji

Ceho se kvalita tyka?

v
v

v
v

Kvalitu je tt‘eba hodnotit u procesu i u produl

Procesje (ISO9000) definovan jako soubor vzajetngouvisejicich a vzajeminpasobicicheinnosti, ktery
piemgnuje vstupy na vystupy.

Produkt je vysledkem procesu.

Produkty mohou by&thtoétyi kategorii:
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e Sluzby - nagiklad p'eprava

e Software — nejen pgitacové programyale teba slovnikei ,know how", je to hehmotny vysledek, |
ktery si nemohu sahnout

* Hardware —nagiklad mechanickéast r¢jakého stroje,ieba motoru, artefak

» Zpracované materialy —nagiklad olej do motoru, vyrobl

Konkrétni produkt ize byt kombina« téchto kategorii.

Informaticky produkt byva téait vZdy kombinaci softwaru a sluZzel¥jpadre i hardwart

Pohled n&valitu procesu je dilezity zejména pro vyvojé a vyrobce a dodavate

Pohled n&valitu produktu zejména pro opatvatele, zdkaznika aivatele.

Jak porozumét slovu ,poZzadavek"?

v' Pozadavekje definovan (ISO 9000) jako geba nebo &ekavani, které j
» Stanoveno specialmebo
* Se obec# predpoklada nebo
» Je zavazné (vyplyva n#Rlad z pravnich pedpisi)
v ,Obecrt se pedpoklada“ znamena&bncu zvyklostéi praxi u firmy, jejich zédkaznika zainteresovanych str
v' ,Stanoveny pozadavek® je takovy, ktery je pops néjakém dokumentu, naiklad v kupni smloug. Razni
zékaznici mohou mitizné poZadavky na tyZ prodt
v' Pozadavky mohou mit vSechayi¢astréné strany. Nejen prodejce a zékaznik, ale kazdy, kdo je&eluu
osobou” v souvislosti procesem vytv&ni a uZiti produkt
Pozadavky a poreby:
Pro kontrolu kvality je kifové gesné stanoverpozadavki, a to jak poZadavkvyvoje a vyroby na joces
vytvéreni produktu, tak i poZzadafrizdkaznika (op#bvatele) na produkt, ktery popta
v' Pozadavkyy nely vychazet ze skutaych, objektivié stanovenych pétb
v' Pozadavky by rly potieby pokud mozno dokumentovat a formalizovat aby bylo mozné jejich spéni
kontrolovat. To ma nasledujici usk
« Potencialni uzivatel produktu leckdy neni schopghskuténé poteby formulova
e Potencialni dodavatel produktuube zarngiiovat cilek potreby zakaznika za petu svoj, potebu
produkt prodat. CO?
v" Nadhodnoceni p&¢b a stanoveni ifliS vysokych pozadavk vede |plytvan prostedky (kvalita neni

.Zzadarmo®)

Ruzni uzivatelé => fizné poteby => nizné pozadavky

v

v

U maso¥ vytvarenych produkl se pdita <tim, Ze produkt budou uZivalzani Zivatelé. Jejichpotieby se

mohou vyraza liSit.

Priklad —uvaZzme i textove editory

» Jednoduchy, snadno intuit&rovliadatelny, ktery umdibije snadnou ifpravu jednoduchych dokumér
typu dopis

e Specializovany pro ddecké texty, vhodny pro psani sloZzit vzorai pottebnych pro ¥deckéclanky a
knihy

e Specializovany pro sazbu publikaci typu reklamnalkagy firem se sloZitou grafikc

e Editory b) a ¢) budou pochopit€lmit slozZigjSi ovladan

Razni uzivatelé budohodnotit kvalitu vSech ti produkfi diametalné odlisng, protoZze produkty budouizné

odrézet jejich pdeby.

Kvalitu produktu nutno hodnotit vZdy hlediska definované skupiny uZivatelProto je vhodné vyme:

nekolik pohledh (charakteristik) kvality a poZadavky stanovit slgeé pro tyto charateristiky.

Kvalita a cena produktu:

v
v
v

Podle definice kvalitgenaneni sodasti kvality Kvalita vSak neni zadarmo.

Kvalita je jednim zlavnich kritérii, podle kterych zakazriikli s\ij vybér produktu

Pro vyvoj&e, vyrobce a prodejce je jednir hlavnichkritérii jeho Uspchu na trhu. Neni v3ak kritérie
jedinym. Cena je dalSimitkZitym kritériem
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Kvalita jako stimul pokroku:

v

v

Zajem vyrobce a prodejce na trhu je maximalizovat 8y zisk. Tento zdjem by 8h byt uplatiovan
v dlouhodobé perspektiv
Z4ajem opatrovatele a zakaznikge uspokojit své paeby prostednictvim produktt

Kvalita a etapy zivotniho cyklu produktu:

v
v
v

v
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Splréni poZadavi (poteb) Ize pl vyhodnotit po dokoeni procesu vyvoje produk

Pak je vSak kazda zma nékladn:i

V prabéhu vyvoje (v etapach Zivotniho cykluipd gredanim produktu uZivateli) Ize kvalitu kame&ho
vysledku pouzeiedvidat.

Cim drive v3ak provedeme napravu pro zvyseni kvality jéimaprava lewjsi. Uvadi se posr az 1/100(
Proto: Kvalitu je teba hodnotit, jakmile co hodnotit.

Pohledy na kvalitu produktu:

v
v
v
v

v

Kvalita je vpopredi zajmu uZivatél opatovatel i téch, kte&i produkt nabizeji a tedy i vyvdjaa vyroba
produktu.

Kazdy znich méa (pogkud) jiny zajem, jiny pistup  informacim a v jinén¢ase.

Vyvojar a vyrobce: M4 pristup ke vS8em dokumairth, ma moznost ovlivnit vyvoj ve vSech etapach Zitod
Zakaznik (uzivatel a ten, kdo produkt poptava): Maifa mt) presné informace o p@bach, ale omezel
informace o produktu. Nemusi mit kapacitu pro furade@ hodnoceni kvalit

Vhodné je vyuZzit nezavislych hodnotitdtvality. Mohou mit kvalifikovany persondl. zdjmu dodavatél je
jim informace dét.

Vnit¥ni avnéjSi kvalita, kvalita uziti:

v

AN

Vnit ¥ni kvalita je souhrn podstatnych vlastnosti produktu, ktetéjujeho schopnost uspokojovat stanovel
dané pozZadavky (vychazejicpatieb z&astrénych stran) i pouzivani za stanovenych podmir

VnéjSi kvalita je rozsah uspokojovani stanovenych a danyckepattislusnym produktemipjeho pouzivan
za stanovenych podminek.

Pro uzivatele je rozhodujictedevsim vijsi kvalita

Vnitini kvalita umo#uje vyvoj&i a vyrobci predikovat budouci ¥$i kvalitu v prib&hu Zivotniho cyklu
produktu a ovlivnit ji.

Kvalita uZziti je kvalita procesu pouZzivani produktu u uZivatele.rozhodujici pro efekt, ktery prodt
uZivateli ginese. Nezavisi ale jen na produktu, ale i na wivdzda si produkt spra¥nvybral, zda mi
kvalifikovany personal apod.)

Vanicek —existuje pouze WjSi kvalita a vnitni slouZi pro jeji odhadnt



