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2. Uvod

2.1 Socialni sluzby

Vymezeni pojmu socialni sluzby definuje zak&n108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Tento zi
definuje sociélni sluzby jak&innost nebo soubdatinnosti, jimiz se zajidje pomoc osobam v nidpnive
socialni situaci. Rozsah a forma pomogitggn musi zachovavat lidskouistojnost, musi {sobit na
osoby aktivi a motivovat je Kinnostem, které neodluzuji nebo nezhorsuji jejich némnivou socialn

situaci, a musi zabiavat jejich sociadlnimu vylateni. [1
2.1.1 Ugastnici

Zakon¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach a dojpti zakon¢. 109/2006 Sh. definuje také&astniky

socialnich sluzeb. [2, 3]

V ramci socialnich sluzeb jsoucastniky poskytovatelééthto sluzeb. Socialni sluzby poskyti
Ministerstvo prace a socialnicleol, obce a kraje, nestatni neziskové organizifyzické osoby. Ty
poskytuji pomoc okanim WwtSinou prostdnictvim fiznych ziizeni, napiklad dtskych domox,
domowvi dichoddi, Ustawi socialni pée, azylovych dorin nebo staciorté. Tato zd@izeni mohou by
statni, cirkevnici soukroma. 3idmi pracuji konkrétni socialni pracovnici, ktgim pomahaji ' jejich

tizivé situaci.

Na druhé strahstoji osoby, které cji zit béZnym Zivotem, ale néjakého divodu nemohou. lemcem
socialnich sluzeb jsoutsinou lidé Zijici ,na okraji* spokosti, osoby se zdravotnim postizenrodiny

s d&tmi nebo senib — tedy jednotlivci, cel rodiny¢i skupiny.
2.1.2 Cil sluzeb socialni pomoc

Prostednictvim socialnich sluzeb je za&p&an: pomoc i pé&i o vlastni osobu, poskytnuti ubytove
nebo pomoc # zajiS&ni bydleni, poskytnuti stravy nebo pomat gajiS€ni stravy, pomoc ip osobni
hygierg nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu netwmmqe @ zajiS€ni chodu domacnos

Pracovnici socialnich sluzeb vSak zaji$ také oSdébvani, vychovwi vzdélavani. V neposledniad
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také poskytuji informace, pomahaji prosazovat pravazajmy . zprostedkovavaji kontakt s

spole&enskym prosedim, psychoterapéi socioterapii. [4

Hlavnim cilem socialnich sluZeb je podporadésbiinosti uZivatele, rozvijeni schopnosti, obnova r
zachovani jeho jvodniho Zivotniho stylu, jeho névrat cvlastnino doméciho prasdi a snizer

socialnich a zdravotnich rizik. [1]

2.1.3 Zarizeni socialnich sluze

Ministerstvo prace a socialnickci definuje ve vySe zméném zakos mnoho druli socialnich sluze
[2, 4]:

. Socialni poradenstvi

. Socialreé zdravotni sluzby

. Socialni rehabilitace

. Osobni asistence

. Peovatelska sluzba

. Privodcovska, fectitatelska a tluménicka sluzb
. Sluzby rané pie

. Podporované bydleni

. Odlehtovaci sluzby

. Centra dennich sluzeb

. Stacion&e denni a tydenni

. Domovy pro osoby se zdravotnim posnim
. Domovy pro seniory

. Azylové domy

. Domy na piil cesty

. Chraréné bydleni

. Kontaktni centra

. Telefonicka krizova interven

. Krizova pomoc

. Nizkoprahovéa denni centra

. Nizkoprahovéa zidzeni pro dti a mlade
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. Nocleharny

. Sluzby nasledné pé a doléovac

. Socialré aktivizani sluzby pro rodiny détmi
. Terapeutické komunity

. Terénni programy
2.2 Zvoleny subjekt

Jako pedn®t naSeho zajmu jsme zvolili PsychiatrickowtdBnu Bohnice Jedna se o zdravotnické

zarizeni, které poskytuje pomoc lidel psychickymi problémy i atlamim v tézké Zivotni situac
Ackoli, jak byloteceno, Psychiatricka é&bna Bohnice je #&zenim zdravotnickym, oblast zdravotnic
a socialnich sluzeb se zde velmi Uzce prolina, thelarealu I[éebny se nachaztizna zaizeni, ktera Iz

za‘adit do sluzeb socialnich.

Tento subjekt jsme zvolili, jelikoz se jedna o ebkdizeni, kter§ie mezi véejnosti hodd znamé
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3. Cil prace a metodike

3.1 Cil prace

Cilem této prace bude prostudovat marketingovéegfim a moznosti socialnich sluze Psychiatrické
lécebre v Praze Bohnicich. Zji8hi a analyzovani aktualni miry propagac navrhnuti dalSich
marketingovych moznostiif@Seni. B vytvareni prace vyuZzeme nejen stavajici marketingové ukaze

a postupy, ale i vyuzijemmoveé doposud nepouzil
3.2 Metodika

Pro marketingovy vyzkum budeme vyuZivat dvou rawviformaci z hlediska podstaty jejich zdroje,
externi a interni informace. Vstupni Udaje zisk sekundarnim vyzkumem, kdy se jedn& o vyuzit

vytvoreného pro jiné gely, a primarnim vyzkumem, kdy ziskdvame data pomodipleych metod

Jako sekundarni informace pro téni aktualniho stavu propagadmideme vyuZivat jiz existuji
propagéani materidly, a to jak tiS¥né (pozitivni i negativn, tak elektronické.Z elektronickych
dokumentt predevSim internetové strdnky jednotlivychiizani a jejich propojeni hlavni strankou
lé¢ebny. Pro ziskavani pniarnich informaci, jako zji&i vjaké mfe pisobi z#izeni na po¥domi
verejnosti nebo jak je o rid sluzeb spolmost informovana, vyuzijemegdevsim dotazn, a to jak jeho

tiSténou, ielektronickou podobu.iPtvorbé dotazniki, budeme dodrzovat, zakatvorby dotaznik.

Na za&éatku dotazniku respondenta smé seznamit se zkoumar problematiko. Dale je nutné ujesnit,
kdo a pr@ dotaznik zadava¥idat oznamenize v ramci vyzkumu je zakana anonymii odpowdi a

ziskané vysledky jsou zpracovavépouze v agregované podoanikde nebudao pouzity jmenovit.

Na z&atek dotaznikuwlime otazky jednodussi, spiSe neosobniho chataktiésleds je mozné z&adit
otazky naron¢jSi. Jako uplre posledni pak Zzazujeme otazky identifikami aosobniho charakteru.fiP
vytvareni otazek je vhodnélenit dotaznik za pomoci nadpisVyhnout se z&pognformulovanym
otdzkdm, zejména dvoji negacihdbreé stidat otdzky ozitivnim a negativnim obsah. Vyhnout se
dvojitym otazkam, mlhavym otazkam (if. nedostattné ukeni casového rozsah, otazkam

zavadjicim a U kazdé uzasené otazky nabidnout $grpavajici mnozstvi odpeédi. [23]

-5-
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4. Literarni reSerSe

4.1 Marketingovy plan

Marketingovy plan je pisemny dokument zachycuji@ledky marketingového plovani ukazujici, kde
si podnik geje byt v uéitém casovem momentv budoucnu a diky jakym prdgstkim se tam dostan
Marketingovy plan by ®l vést od myslenek, ideji atdni khmatatelnému, strukturovanému
srozumitelnému materialu, ktery je jednoduSochopitelny pro vSechny. Plan dale udavaérs
marketingovému snaZeni a je to takéujici nastroj prorizeni a koordinovani marketingového U
podniku. SnaZi se najit moznosti implementace poddida grani zakaznik do realného provozu. Da
je pak maketingovy plan uzittnym nastrojem orientace novych pracowi, z n€hoz se dozvi konkréti

odpowdi na zakladni otazky ohledisnméru a cifi podniku

Razni autdi navrhuji fizné koncepce k marketingovému planovani, pokud doyclsi chili udélat
jednoduchaléleni napiklad podle dané metodikyfippzers dosgjeme | centralizovanému planovan,
kde se pedpoklada, Ze pracovni ukoly je lidem jgihia gidélovat a tak hlavni vedeni podniku planov:
ukoly rozepisuje na jednotlivé ptidené sloZzky. Fednosti je ystemattnost, ale velkou nevyhodou
nepruznost a mald podpora iniciativy zZstmand. Jinym pohledem na tuto problematiku zisk:
pristup decentralizovany, ktery se naopak vyztiaje predpokladem, Ze za¥stnanci jsou loajalni ze
jejich hlavnim cilem jedosazeni prosperity vlastniho podniku. Zatmanci si pak sami vybiraji s
prodejni a vyrobni Gkoly a vedeni podniku ma zdeizeoposuzovaci schvalovaci roli. Tento ty
planovani ma nevyhodu v mozné ztréelkové koncegnosti ¢ nekoordinovanosti a tiiz je dopordovan
hlavné pro mensi specializované podniky. Jako dalSi lggiousi fijit planovani kombinovang, které v
sole spojuje vdechny vyhody jak centralizovaného taki alecentralizovaného planovani. Zivotni cyk
ukoli stanovenych vedenim podniku jsou konfrontovanypecaymi navrhy jednotlivych organigich
sloZzek podniku a po jejich detailnim posoLi skupinou expeit dochazi ke vzniku celopodnikové

planu.

Z hlediskacasového jsou obvykle rozliSovany plany kratkoc (operativni), sedredobé (taktickeé) i
dlouhodobé (strategické). Operativni plan se zpfaw€nuje utovani aktualnich ukélpodnku arizeni
jeho kazdodennich aktivit. Marketingovy plan bywpracovan na dobu jednoho rokd, & mame n.
mysli rok fiskalni nebo kalendidi. Strategicky plan slouzi k definici poslani pikdna jeho dlouhodob

cile. Z hlediskaasového lzgici, Ze stategicky plan mize pokryvat velmi dlouhyasovy horizon

-6 -
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A jako posledni takticky plarktery je pojitkem mezi planem kratkodobym a stratiegn. Pomoci ¥
hodnotime jednotlivé aktivity podniku a wipad vyskytu néekanych situacpristoupime k jejich

modifikaci.

Marketingovy plan je &sSinou rozdlen do rgékolika oddili, jako je Gvod, v BmzZ je poteba strdné
shrnout hlavni cile, dale pak uvést 8trou analyzu silnych a slabych stranek sluzbipardreé rozbor
prilezitosti a dekavani v makroprosd. Zmapovani aktualni situace na trhu a v distripmhbdnotit
konkurenci a nakonec vy cile na zaklad piredchozich analyz rozbofi. Cile si nizeme rozdlit na
cile, které jsou zarteny na finatini navratnost investic a na marketingové cile dgii celkovy objem
produkce pro dosazeni finarich cili. Predpokladané vysledky a kontr, kterd sleduje pkni planu,

marketingovych cil a rozpdgtu.

4.2 Marketingovy mix sluzeb

Marketingovy mix je dlezitym nastrojem prodeje. Sklada se &kolika prvki marketingového
programu, které podporuji iSmé zavaehi marketingové strategie umig’ovani podniku na cilovyc
trzich. Rostouci snaha po vyuziti marketingu v &wv sluzeb nastolila otazku, jaké jsou ckié
komponenty marketingového mixu sluzeb. NaSeoveni marketingového mixu sluzeb bude vychéa:
tradicniho marketingového mixu. Zékladni prvky tr&dho marketingového mixu 4P byly odvozen
SirSiho seznamu dvanacti ptvktanovenych uznavanou instituci Harvard Busines®@. Objevila st
tvrzeni, 2 oblast sluzeb vyzaduje lehce odliSitisfup nez klasicky 4P marketingovy mix. Navrhuje

proto rozSfeny marketingovy mixjiagram 1).

Produkt/
. -

I"ropagac7

Sluzba
zakaznikovi

N

Procesy
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Tento modelvychazi ze zakladniho marketingového u 4P —produkt, cena, misto, propagace,

kteremu pidava lidi a procesy. [7]
4.2.1 Sluzby zakaznikov

Pro zd@azeni sluzby zékaznikovi mezi z&kladni prvky manggtvého mixu existuje mnohaidoda. Jsou
to predevsim: rostouci naroky spebiteli, ktefi pozadiji vysokou Uroveé sluzeb, rostouci vyznam sluz
zakaznikovi jako nastroje konkuram diferenciace a pi#ba vybudovat uzSi a dlouhodoby vztar

zakaznikem. [7, 9]
4.2.2 Lidské zdroje

U vétSiny sluzeb jsou lidé zakladnim faktoreri wyrob¢ i dodavce sluze Lidé se stavaji vyznamnc
soudsti diferenciace nabidky. S jejich pomoci mohodniloy sluZzeb zvySit hodnotu produktu a zis
konkurergni nabidku.

Vyznam lidského faktoru pro marketing sluzeb jepuesy. Usgch marketingu sluzeb do zmwa miry
zavisi ra vybiru, Skoleni, motivaci d@izeni lidi. Vyznam lidského faktoru marketingu sluzeb vedl
rostoucimu zajmu o interni marketing. Ulohou inteemmarketingu je ilakat, motivovat, Skolit a udrz
kvalitni zangstnance progednictvim uspokojovani jejic individualnich pateb. Cilem internih
marketingu je zajistit efektivni chovani zé&simand, které se projevitustem klientely. Jeféba pditat s
tim, Zec¢im kvalitngjSi pracovni sila, tim&si naroky na dobrého z&stnavatele. Teprve podnik, ktery
uvédomi vyznam lidského faktoruripziskavani a udrzeni zakazfik ktery tuto skutaost zohledni

ramci marketingového mixu, bude plkonkurenceschopny
4.2.3 Procesy

Procesy zahrnuji veSker@nnosti, postupy, mechanismy a rutiny, které vgjala dodavji sluzbu
zékaznikovi. Pat sem také otazkaifpomnosti zakaznika a mira rozhodovani gstmané. Rizeni

proces je klicovy faktorem ke zvySovani celkové kvality slu:
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4.2.4 Sluzba jako produkt

Produkt resp. sluzbajgdstavuje soustavu hodnot uspokoich poteby zakaznik. Lidé kupuji sluzby
proto, abyieSili své problémy. Jejich hodnotouéin na zaklad vnimané schopnosti sluzeb te
pozadavek splnit. Hodnotu sluzby ¢upe nakupujici podle uZitku, ktery mufipese. Roz$éeni
ocekavaného produktu jeastrojem diferenciace nabidky. pohledu zédkaznika jde o zvySeni uZi
hodnoty produktu. Produkt je souhrn také ohjakiprocesi, které pinasSeji zakaznikm uritou hodnotu

zbozi a sluzby jsou dil kategorii, které f@dstavuji dva typy produki [7]
4.3 Urcovani ceny sluzb

Cena je zakladnim prvkem marketingového mixu sluZzedd cenové politiky se odviji vySefijmu
podniku. Cenova rozhodnuti jsoudleZita pro vnimani hodnoty a kvality sluzeb zakkem a hraji té:
vyznamnou ulohu ip budovani imagesluzby. Cena byva n&gsgji stanovena procentnifipazkou k
nakladim. Tatometoda vSak sniZuje celkovyinos, ktery niZze cenova politika v ramci marketingo
strategie poskytnout. Podniky sluzeb musi cenu waiZstrategicky s cilem ziskat dlouhodol
konkurertni vyhodu.Cenova rozhodnuti maji vliv na vSechny kroky v shlaabidky a marketing
Oceiovani navic ovliiuje vnimani nabizené sluzby zakaznikem. Vzhledemetlkmatatelné pova:
produktu maji cenova rozhodnuti v oblasti sluzebtaZvdulezity vyznam. Cena sluzby signalizt
zékaznikovi kvalitu, kterou pragpodobré obdrzi. Cena téZ odrazékieré specifické vlastnosti sluze
Cenova rozhodnuti musi bytgulevsim v souladu s celkovou marketingovou strafeginiku. Hodnot:
sluzby neni determinow& cenou, ale uZitkem, ktery zakaznikowinpse. Zakaznik tézfiplizi k

celkovym nakladm na pdizeni sluzby srovnava cenu s podminkami konkure

Nékdy maze byt zajimavé zvolit specialni cenu pro komplemabidku, ale cenova politika musi |
dopredu pelivé zvazena, mé-se dosdhnout maximalniho potencionélniho zis ptijma od kazdého

zakaznika. K oaeovani je teba gistupovat z perspektivy trzni orienta
4.4 Misto poskytovani sluzb

Misto a prodejni cestyipdstavuji d¥ klicové oblasti rozhdovani. Pai sem vylgr zpisobu i mista
poskytovani sluzby zakaznikovi. &1 bychom zvolit takové zfsoby dodavky, které rméaseji
konkurergni vyhody. Uit misto sluzby znamend vybrat phesti, v ®mZ budou sluzby fyzick

-9-
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provozovany. VyBr mista zavisha typu a stupni interakce, kterou sluzba vyzaddjeaSem gipact jde

zékaznik k poskytovateli.
4.5 Propagace

Propagace jako zakladni prvek marketingového mituzed zajiSuje komunikaci umighi sluzby
zakaznikm a ostatnim kéiovym trhim. Propagace z'Suje vyznamnost sluzeb aiae téz pispét k jejich
hmatatelnosti. Tim napomaha sehitelim |épe se orientovat na trhihodnotit celkovou nabidk
sluzeb. Propagace sluzeb pokryaéu oblasti. Tyto oblasti, znamé jako komunika&i propag&ni mix,
obsahuji nasledujici polozky:

. Reklamu

. Osobni Prodej

. Podporu prodeje

. Styk s véejnosti

. Public relation

. Ptimou rozesilku

Reklama

Reklama je jakakoliv placena forma neosobni prementa propagace myslenek, zbozi nebo sl
urcitym investorem. Reklama je cilela zandiena na velké mnozstvi lidi, které ma ovlivnil pripad
médii nizeme mluvit o pronikavosti, kdy Ize vyuzivat mozmopakovan

Nastroje reklamy jsou: letly, tiStné a vysilané inzeraty, pohyblivé reklamy, broZupyospekty

swtelna reklama,ysnboly a loga a dals

Osobni prodej

Jedna se o prodej vyrobku nebo sluzbyitv tva sjednim nebo vice potencionalnimi kupci zg&lém
prezentace vyrobku, zodpimeni dota# a ziskani objednavky. Nejiingji tato metoda funguj
v okamziku budovani pference spdebitele, peswdceni a akce sptebitele. Metoda je finame
nakladna, avsakeétSinou dosahujedtsi efektivnosti. B osobnim prodeji musi mit nabizejici kultivove
vystupovani, miZze se vyuZzivat odezvy kupujicic

Nastroje osobniho prodeggou: obchodni nabidky, setkani a velet

-10 -
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Podpora prodeje

Podporou prodeje se rozumi kratkodobé stimuly,ékteaji povzbudit zakaznike vyzkouSeni vyrobku,
sluzby nebo k jejich nakupde nutné zaujmout pozornost kupujiciho a vyzvat okamzitému nakupu.
Podpora prodeje se vyuziva ve fazi zavagdnikdy se nepouziva ve fafistu.

Nastroje podpory prodeje: s@iae, hry, loterie, sazky, odmy a darky, vzorky, vystavy a veletrhy
piehlidky.

Public relations

Public relations (PR) jéada prograrin pro zlepSeni, udrzeni nebo ochranu image firmyonelyobku.
Pomoci public relations se zaji§e vysoka ¥rohodnost, ktera je&tsSi nez u reklamy.#Ppouzivani PR j
nutné vzdy zdraziovat loga, jméno firmy nebo jrna vyrobk.

Nastroje PR: interni wyvésky, dopisy a dalSi, exter—nezavislé tiskové zpraw

PFima rozesilka

Ptima rozesilka je téZ znama originalnim anglickynzvesn direkt marketing. Jedna se o vyuZzi\
postovnich zasilek, telefonu,neailu, faxu i dalSich neosobnich préstiki kontaktu pro bezprosdni
predavani zprav a ziskavani odpdivod uctité vybrané skupiny zakaznrila pfizkumu jejich nazar.

Zpusoby gimého marketingu mohou byt adresné, zakaznickytené, aktualni a interaktivr

Vybéru komunik&niho mixu gedchazitreSeni otazek typu: zda zvySit publicitu, respektdl@cné

powdomi zakaznika o sluZbpomoci tiznych gispevka, publikaci aclanki v novinach. Vykr média

viN

4.6 Jedinetny prodejni argument

MysSlenka jedinéného prodejniho argumentu je velmi jednoduchao jgdcionali zngjici) davod, pr@

by si nEli lidé koupit zrovna vas produkt (zahrnuje vyrobed#tuzbu)
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4.6.1 Definicejedine¢ného prodejniho argumentt

Rosser Reeves definoval termin jedme prodejni nabidky (US-Unique Selling Proposition) tak

. Kazda reklama musi konzumentoveglozit jistou nabidku. Ne plartéci, ne prazdna slova, ne r
nefikajici reklamu. Kazdaeklama musi oslovit kazdéhiten&e. "Kupte si tento produkt a to
ziskate."

. Uvedena nabidka musi byt takova, Ze konkurencedji feeni schopna poskytnout, nebo ji ve
nabidce nema. Nabidka musi byt zcela ogdi- bud to miZe byt jedinénost zn&ky, nebo
jedinggnost pozadavku, ktery dosud nebyl v &éablasti reklamy &inén.

. Nabidka musi byt takdéinng, Ze je schopna oslovit miliény lidi (tediitahne k vaSemu vyrolu

nové zakazniky). [5]

Kdyz propagujeme nas produktg¢li bychom se zamyslinad oma €mito faktory
. Jaky pocit si maji lidé "odnést" ze zkuSenosti sivagrodukter- to je hodnot:
. Jaky argumenteknete, pokud se¢kdo zepta, prd by si nEl vas produkt koupi- to je jedingny

prodejni argument [6]
Klasicky produktovy mix sesklada z kvality, zn&ky, obalu a designu. Vedle klasicky pouzivan

¢tyfech zakladnich prikmarketingového mixu je vhodné pro oblast sluzebzfigeSt dva navic a ti

hodnoceni kazdého prvku marketingového mixu ahejzajemné fisobeni
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5. Charakteristika Psychiatrické 1&ebny Bohnice

5.1 Historie lé¢ebny

Kvuli prekratovani fizkové kapacity ve stavajicich ustavech bylo dnelis®padu 1903 rozhodnu
o postaveni Ustavu pro choromyslin Bohnicich u Prahy. V letech 19061912 bylo postaveno celke
28 lécebnych pavilof, areal zerdélského statku, administrativni budova, dilny, ol@tdomy,
elektrarna, tbitov, kotelna, kuchy®y pradelna, sklady¢erpaci stanice pro zpracovani uzitkové v
z Vltavy a vodojemy. A&koli Gstav byl uten pro 1.774 paciei, jiz roku 1913 zde pobyvalo 1.8!
nemocnych. Od pi@tku vykonavali 'Ustavu pomocné prace nemocni muzi a Zenyi ki tezkych

pracovnich podminkach hledali rozptyleni. Roku 1&kdvznikl astavni hudebni sb

Dne 1. ledna 1922 se obec Bohnice staucasti velké Prahy. Mezi valkami byl Ustav dostaa do rokt
1924 tak vzniklo dalSich 8 paviléna liZzkovy fond Ustavu dosahl 1.98GZEk a na tento et
nemocnych zde pracovalo 930 zstmand. Roku 1938 bylo dosazeno dosud nejvysSSinonpmeého
denniho p&tu nemocnych 2.567. Od 1¢ervence 1947 byl pouzivan nazev Zemsky Ustav psewds a
nervow choré v Praha VIII Bohnicich. \ nasledujicim roce byl Ustavgvzat do spravy hlavnihodasta
Prahy a dostal ndzev Statnédéna psychiatricka Praze 8 Bohnicich. Roku 1949 byladébna tvéena
36 l&ebnymi pavilony, 46 budovami pro pomocn&ly a 44 obytnymi budovami. Ji: té dok& zde pro
pacienty slouzilo 27 dilen @ovozoven. \letech 1949 — 1952 bylale¢ebre ztizena vysSi Skola, niz

vzeslo rkkolik desitek zdravotnich a socialnich pracovrigéebny

Dne 19. prosince 1950 bylackbna ukena |likvidaci a areal mil slouZit jako kasarna protivzdus
obrany. Nedlouho poté byl zastavefijgm nemocnych, ale Bohnicich nakonec bylo zachovano
paviloni, v nichz nemocni %0. letech pespavali i na holych matracich na chodbach. Rola6 18/1o
rozhodnuto o navracenasti zabranych budovdébre a \ dalSich letech praiinla rekonstrukce pavildn
V 70. letech prokhla vystavba sidligtBohnice, diky¢emuz I€ebna ziskala ndjklad veejny vodovod
V 80. letech zé&aly vznikat specializovana pracowgiro pacienty se zavislosti na alkoholu, sexuokag
pracovist a dalsi.

Po roce 1989 byla zahajena rozsahla rekonstrukedopa. V roce 1991 vzniklo arealu léebny
Centrum krizové intervence. Rozhodnutim Ministeastdravotnictvi ze dne 1dubna 1999 byl stanoven

nazev Psychiatrickadébna Bohnice[10]
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5.2 QOrganiza¢ni struktura lé éebny

Nazev: Psychiatrick& l&ebna Bohnic
ICO: 64220
Sidlo: Ustavni 91, 181 0 Praha 8 — Bohnice

Psychiatrick&d l&ebna Bohnice je odbornym ¢Ebnym Ustave. Poskytuje ambulantni laZzkovou
zdravotni p& v mnoha oborech. Jednd se @ispévkovou organizaci ptimé fidici pisobnosti

Ministerstva zdravotnictvi’eskérepubliky

Reditel PL
Zdravotni usek Personalni odbor Ekonomicky usek Provozné-technicky Utvary fizené
usek pfimo reditelem
Vedouci personalniho Ekonomicky Provozné-technicky
odboru naméstek nameéstek
Personalni odbor Ekonomicky usek Provozné-technicky
usek
Hlavni sestra Hlavni psycholog Primafi Psychoterapeuticka Sekretariat,
farma Vnitni auditor,
- SIVT,
Staniéni sestry Vedouci lekafi knihovna,

Obr. 1 —Organiz&ni schéma Psychiatrickécgbny Bohnic

Statutarnim organemdébny je jejiteditel, kterého jmenuje a odvolava ministr zdraiatti. V souwasné
doke je feditelem I|éebny MUDr. Ivan David, CScJeho zastupcem je ekonomicky nastek

Organiz&ni strukturu léebny zobrazuje obr. 1K 31. 12. 2006 pracovalo létebre celkem 1.131
zanmestnand. [11]

Souasti socialnich sluzeb je naslednédepa resocializace. Psychiatrické [&bre se nachazi celkem :
odctleni nasledné @é. Tato oddleni jsou zar‘enanagiklad nadlouhodobou resocializaci nemocny

a na pacientjécici se ze zavislosti rnavykovych latkach.
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V Iécebre funguji takeé tti resocializ&ni odctleni. Tato oddleni maji za Ukol ppravit pacienty na navr:

do k¥Zného Zivota. [12]

V aredlu léebny misobi zaizeni pro psychosocialni pomoc lider krizi nazvané Centrum krizo\
intervence. Pomoc je &ena lidem raznymi problémy, kterym Centrum poméha vyrovnatesgzniklou

situaci a navratit se d@émeho Zivota[13]

Hospitalizovanym paciefih pomahaji chr&mé dilny. Pacienti se dilnach zanduji predevsim na stal
femesla — ditéavani, devo, keramiku, koSiky, séky ¢i textil. Sowasti l&by pacient jsou také
skupinové terapie, dostupné jst@i rizné muzické, pohybov& vytvarnéaktivity. VSechny tyto terapi
pomahaji nejen rozvijet schopnosti padierdle jelikoZ jsou provzovany ve skupinach, pomah

zarazeni nemocnych do spoétmsti

Navratu do spolmosti napomaha také nacvik socialnich dovednostirykje \ lIécebre provozovan
individualng i ve skupinach. Pacienti séiéto terapii @i nagiklad hospodat s perézi, nakupovat,
jezdit mestskou hromadnou dopravou nebo jedn Giady. Podobnému ¢élu slouzi také cvna
kuchyiika, kde se nemocnicuzakladycistoty, estetiky a stolovanitaké gipravovat jednoducha jid

pro vlastni paebu.

Je teba také zminit moZnokiporehabilitaceti ergoterapie na socioterapeutické farmacienti se zd
individualne ¢i ve skupinach staraji o kéna @i pracovni terapii se di p&ilivosti, swdomitosti,
trpélivosti, zruinosti, ziskavaji zakladni pracovni navyky¢i use organizovi praci a vest dalSi

pracovniky. Erapie je zartena také na navazovar prohlubovani interpersonalnich vzie

Zatlereni pacient do spolénosti napomaha také vyuka cizich jazy& vylety za kulturou. Diky
Divadlu Za plotem, které se nacha: arealu Iéebny, maji pacienti moznost naugbvat pravidelne
kulturni pdady a pedstaveni. \jedné ¢asti divadla se nachazi Klub V. kolona, ktery umgé pri
koncertechti vystavachsetkavani pacieti [é¢ebny sSirokou véejnosti. Klub umoi#uje také aktivizani
trénink, ktery usnatlje pacienim navrat do &ného Zivota. Diky chr&mému zamstnani se pacienti

potrebna veéejnost @i zakladnim pracovnim navyh.

Velkou kulturni akci, kterd umaije setkdvani pacieink verejnosti je divadelni a filmovy festival ezi
ploty. [14]
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6. Propagace Psychiatrické I&ebny Bohnice

VétSina socialnich (i zdravotnich) fzzeni se na propagackilis nezangiuje, jelikoz €chto zadizeni
mnozi obyvatelé nevyuzivaji dobrovéla vyhledavaji je pouze piipac krajni nouze. Nejinaje tomu i
v pripadt Psychiatrické lI&ebny Bohnice

Veskera propagace Psychiatrickéeény Bohnice spva ve webovych strankac

g}‘n“u‘ff
” e

PSYCHIATRICKA LECEBNA

PLB - Psychiatricka léZebna Bohnice-

. -
s Hlavni stranka Mapa stranek

hFlV z
] &‘; i * Citat dne

Psychiatricka |écebna Bohnice
I Ustavni 81 Nékterf lidé Ziji Sfastné a
Hlavni nabidka 181 02 Praha 8 nevéd to
Luc de Clapiers

Jak to u nas vypada = 2w Vauvenargues
= lézab Kontaktni e-mailové adresy:
Organizace iy pl (at) plbohnice.cz * Foto z alba
Prava pacientd podatelna (at) plbohnice.cz -
Potae Girnca Abychom neulehéovali praci vyhledavacim robotum, je v e-mailovych adresach nahrazen znak @ znaky (at).
Historie PLB Telefon: 284 015 111
Pristup k infermacim
Projekty EU
vzdélavac akee Rocni zprdva 2006
5 = Vyhodnoceni bonusového a sankéniho Fadu za 1. évrtleti 2006
Informace ke zprave ver. | yyrotni zprava za rok 2005
ochrance prav Vyrofni zprava za rok 2004
Sm‘flfmér:hm““; RozéiFen hiedani
psychiatricl astavil, o.s.

Dal3i informace

Ubytovani v PLB

Tiskové zpravy

TZ Kvalitni a moderni pé€e o nemocné je prioritou 14. 8. 2007 (ve formatu pdf)
TZ k CKI 31. 7. 2007 (ve formatu pdf)

Vybérova Fizeni Nedavné zpravy
Nabidka prebyteénych + THineraf vystav 2007 v g... (6.9.2007)
zasob + Vystava fotografii Jana... (27.56.2007)

% T + Festival Psychofilm Prah... (22.5.2007)
ok mrs}a * Vystava Bohnice viera, d... (22.5.2007)
Kulturni Ginnost pro + Vitézové IL rotniku lit... (11.5.2007)

vefejnost + Majové dny jsme oslavili... (11.5.2007)
Seuvisejici odkazy
Fotogalerie B '

* Stranka je validni

Wac XHTML
'~ 1.0

<

Fotografie z lécebny -METROPROJEKT Praha a.s.

4
&

Pripominky ke grafické tipravé a obsahu stranek posilejte na adresu

Obr. 2 -Webové strankPsychiatrické [&ebnyBohnice

6.1 Oddéleni nasledne pé&e a resocializ&ni oddéleni

V lécebre se nachazi 13 oddeni nasledné @é. Tato oddeni jsou zarmdena na dlouhodobc
resocializaci nemocnych a také na pacientyciése ze zavislosti na navykovych latkach. Edeaii
nasledné p& dophuji 3 resocializéni oddtleni. Tato oddleni maji za kol fipravit pacienty na navr:
do kEZného Zivota. [12]
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JelikoZ oddleni nasledné @é ani resocializai zaizeni neni fimo vyuzZivano viejnosti, ktera by tut
p&i mohla potebovat, ale je @ena ciled pro dol€ovani pacierit [é¢ebny, nemaji tato odteni zadny
zdjem na propagaci. O jejich existenci je tedy néoRe doz¥dét pouze webovych stranek
Psychiatrické l&ebny.

Na vybranych internetovych strankach, fiklad v katalogu |ek&r [15], 1ze nalézt kontaktni Udaje |

jednotliva oddleni I&ebny, &etre telefonnichisel pro objednani.

6.2 Centrum krizové intervence

V aredlu lIéebny pisobi Centrum krizové intervence. Jednd seftzeai pro psychosocialni pomoc lide
v krizi. Tato pomoc je wena gedevSim lidem raznymi problém, kterym centrum poméhéavzniklou

situaci se vyrovnat a vratit se dé&Zného Zivot:

V Centru krizové intervence je mozné vyuzit pomoc ch&tiii, psycholo@, psychoterapeutick
vzklanych zdravotnich sester a socidlnich pracovnientd personal se snazi pomoci lid

s riznorodymi problémy:

. Lidem s partnerskymi, osobnimi a rodinnymi probl

. Lidem vyrovnavajici se se ztratou blizké os

. Lidem s uzkostmi, depresivni stavy, sebevrazednymi Gvahami
. Obétem testnycheint a domaciho nas

. Lidem, u nichZ se poprvé v Zivobbjevily piiznaky dusevni poruct

. Lidem s akutnim zhorSenim stavajici psychickruchy

Tato pée je utena ipacienim |&ebny, ale tomto gipad predevsim lidem mimo ni. Pomoc Cen
muze vyhledat tért kdokoli. Pée je plne hrazena prostedki zdravotniho pojigni, neni nutné mit

leékarské doporteni a pacient dze Zistat zcela anonymi
P&e je poskytovana jako denni skupinovy psychoterégeuprogram, nebo ambulantni konzulta

Denni program probiha kazdy vni den vdélce 20 dfi, ambulantni konzultace je pouze kratkodo
psychoterapii. [13]
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Az do 30. k¢tna 2007 Centrum poskytovalo 24 hodinovou ambulapimmoc psychologa nel
psychiatraa moznost kratkodobého pobytu ri@lu. Frovozovana byldaaké linkaduvéry, ktera paila

k nejvytizerjsim v Ceské republic

Rozhodnutimieditele Psychiatrické l&bny vSak byla linka dvéry zruSena a doSlo také omezeni
provozu Centra krizové intervenpeuze na denni hodi (8:00 — 16:30)Oboje bylo zfisobeno tim, e
zdravotni pojisovny udaji tuto p&i nehradi. Dle dostupnych informaci by al@ditel I&ebny mohl

pozadat o fpsani &chto sluzeb na sezne

,Diky" této zalezitostise, gedevsim posledni dob, o Centru dozvida i Siroka kagnost Velky zajem o
Centrum rozpoutatlanek vLidovych novinac 24. kwtna 2007 [16] nebo MF Dnes26. kwtna 2007
[17] — viz. Riloha 1 a 2.

O cinnost Centra fitom vminulosti byl velky zajem. roce 2006 osolinvyhledalo pomoc Centi
krizové intervence 800 klienti a téngi 200 :z nich bylo nasled& hospitalizovano. ' témze roce ifjala

linka bezpéi okolo 5.500 hovar.

Jak zvySe uvedeného textu vyplyviCentrum krizové intervence seswguwasné dob potyka spis
snegativni propagaci. Centrum se Ipiesto dostalo do peédomi veéejnost, a pokud jehocinnost

zustane alespozachovana, ma diky tomu velkou Sanci pomociiimidalSich lid.

Nebyt vSak d&chto negativ, prawgpodobrg by se véejnost o Centru krizové intervenceibec
nedoz¥déla, jelikoZ se nam nepod#o zjistit, zda se Centrum snazi o stiBnosti veejnost informovat
powit ji o moznostech pomoci a ziskat takigadré dalSi klienty. VeSkera propagace Centre
sméfovana na webové stranky psychiatrick&eliny, na kterych se vSak lze zwedét pouze

nejzakladgjsi informace.
6.3 Chranéne dilny a dalSi skupinove terapi

Chrarené dilny vPsychiatrické I&ebreé Bohnice se zatuji na stardemesla jako je ndjklad dratovani
prace se tvem, keramika, vyroba kosiksvicek ¢i textilnich vyrobka. Dilny jsou ugeny pro pacient

|é¢ebny.
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Tato pracovni rehabilitace ma dobrou tradici, éddesse potyka nedostatkem kapac materialu. Zajem

o tuto terapii piblizné o 50% @evysSuje moznosti dile

Dilny pomahaji udrzet pracovni navyky hospitalizogeh pacienti. Vyznam této terapie je izjmy,
jelikoz fada dusSevh hendikepovanych se po propirit z |&ebny k navratu do zasstnani jen &Zko
odhodlava nebo se vraci do zstnani, ve kterém poase selava. To vede k jejich nedostateému

zapojeni do spotmosti a v dsledku tohaiasto i k jejich optovnému navratu do ¢ébny

Dne 1. ledna 2006 byla zahajena realizace projakduktery se poddo ziskat finagni prostedky
z Evropské unie. Cilem prdjes se stalo zkvaligni moznosti pracovni rehabilitace, raesii kapacity
dilen, doplgni vybaveni, prohloubeni mozZnosti pé c pacienty zvySovanim p&tu a kvalifikace
pracovniki, ktefi se budou moci pacieimh cilere vénovat Projekt je spolufinancovantrukturalnim
Evropskym socialnim fondem (ESF), statnim ratpem Ceské republiky a rozgtem Hlavniho nista
Prahy.

Jelikoz chra#né dilny, které se arealu nachazeji, jsoudeny pro pacient tiebny, neni zde vyuzivi
Zadny zfisob propagace.

Zcela totoha je situace ohlednskupinovych terapiéi raiznych muzickych, pohybovycti vytvarnych
aktivit. | tyto terapie pomahaji rozvijet schopngsicienti a pomahaji jejich Zazeni do spotaosti,
jelikoz jsou provozovany ve skupinach. Stejako chragné diny jsou vSak ufeny pacientm I&ebny,

proto se gadnym zjgsobem propagace nelze sei

Opomenout nelze ani nacvik socialnich dovednostivdzovan je individudk i ve skupinach a j
zangien napiklad na hospodani ¢ perézi, nakupovani, jizdu #stskou hromadnou dopravati jednani
s trady.Ani zde neni vyuzivan zadnyigob propagac

V poslednifact je nutné zminit také csmou kuchyiku, kde se pacienti¢i zakladycistoty, estetiky ¢
stolovani, a takéfjpravovat jednoducha jidla pro vlasipotiebu. | kuchyika je utena pro pacient
lé¢ebny a tedy i vomto @ipadt je nutno zkonstatovat, Zec¢kbna tomto sméru nevyuziva zadno

propagaci.
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6.4 Socioterapeuticka farme

Dostavame se grvni aktivig Psychiatrické lI&ebny, ktera je pkpristupnd i Siroké wejnosti. Jedna se
socioterapeutickou farmu. Pacienttdény se zde individuarti ve skupinach &i starat o zvhta a pi
pracovni terapii ziskavaji zakladni prvni navyky, @i se organizovat praci a vést dalSi pracovnikyo’

terapie je zagiena i na navazovan prohlubovani interpersonalnich vztah

Souasti socioterapeutické faénje také hiporehabiliténi stedisko. To vzniklo roku 1991 jako stast
lé¢ebnypod zastitoureditele I€ebny MUDr. Basného. Bidisko se velmi rozrostlo ¢ sowtasné dob je

jeho sodasti také standardni otend jizdarna, kryta jizdarna, cvalova di a vykehy.

Hlavni skupinu klient tvorili pacienti Psychiatrické té&ebny. \ sowasné dob mohou vyuzit iti typa

terapie:

. Skupinova terapie pacienti staj nav8vuji jednou tyd®, zabyvaji se praci ve stdjicljizdou na
koni. Cilem je socializace klielt vytvoreni a upevéni Zadoucich navyka vytvoreni vztahu ke
zviratim, prostedi i lidem.

. Pracovni terapie pacienti do staje chod pravidelnych intervalech a vykonavaji zadané prlcx
zaskoleni se stavajieny tymu. Cilem je vytvieni pracovnich rvyki a z&lenéni do spolénosti

. Animoterapie e urena pacieriim, u kterych pschologické jezdni presahuje jejich fyzické

psychické moznostPacienti se staraji 0 menSiiata a jejich pibytky.

Stale tSi ¢ast zaujimaji ambulantni klienti. Jejich hlawdist tvai déti i dosgli s neurologickymi a

ortopedickymi poruchami, alaké dospli s roztrouSenou sklerézati nevidomé dti.
O pacienty se star&kolik oSetovateli a terapeut. Pacientm je na farmi k dispozici 1: koni, gi¢emz
kazdy z nich byl vzhledem ke spévaze vycwien pro jiny ukol.DalSimi pomocniky jsopsy, pony,

ovce, osel, ogak, morata, lamykralici, koza a keky. [18]

Jediny zjis¢ny zpisobpropagace Hiporehabilitaiho stediska Bohnicispaiiva v internetové prezentaci,
kterou najdeme na adrelsttp://cshipo.wz.c. Nahled aktudlni prezentace zobrazObr. 3.
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VaZeni pifiznivci hipoterapie, vitejte na nasich strankach.

Stfedickove stranky vznikaly za podpory vEech &lend vEech nagich tyml. Doufame, Ze
budete = jejich cbsahem | zpracovanim spokojeni. Neni samoziejme v nasich silach
obsahnout zde vEechna témata z oboru, proto je vam k dispozic | nage el. adresa,
popfipadé daldi mozné kontakty. PF technickych problémech se ocbratte na
webmastera. Pfejeme pfijemnou praci & zabavu na nasich strankach.

g Deijte celulitidé padaka Reiki centrum Praha
= Ubytky na objermu 2 - Scm Garance Kurzy Reiki , Shamballa , Karunz , Ra
vysledkd Praha 5 Smichoy Sheeba , duchovni semindre

Reklamy Google

Mage stfedisko vzniklo v roce 1991 jako souddst |ééebny pod zastitou Feditele
|ééebny MUDr. Baznéhao. Zacdinali jsme ve skromnych podminkach se tfemi kofimi.
Postupem £asu se stfedisko rozéifovalo.V sougazné dobé je jeho souddsti mala kryta
jizdarna, standardni oteviena jizdarna, cvalova draha, travnate a piskove
vybehy.Samozfejme jsme vvbaveni nasedacimi rampaml Kowyiizdkam Wuzwame
mimoradné krasnou prirodu Drahanskeého adoli, Nyni jsou ve vystavbé rovnéz
najemne staje.Wzhledem k lokalité a mnoZstwi chovanych zvifat slouzi stredisko (Casto
vEal ke Skodé zviFat, ktera jzou navEtévniley farmy | pfes zakaz krmena) jako wyletni
misto pro okolni sidligté.

Mase stiedisko je soufasti peychiatricke |1Eéebny v Bohnicich. Je umisténo v zadni
casti lecebenskeého arealu v prostorach so-ciaterapeutické farmv. MNedaleko nas je
— Drahafske Odoli a dalgi atrakdivni Iukality, napf.psi hibitow, psi Gtulek, ZO0, atd.
Dostat =e k nam da autobusem &, 102 na koneénou, 200 a 177 zastavka Ddra Od
— Liaide autobusove stanice cca.20 min pakv Pokud ]edete autem, neni mo#ny prijezd
l&étebnou. Musite proto pouZit cestu pfimo k socioterapeuticke farme pres Stare
Bohnice.

Obr. 3 -Webové stranky hiporehabiltaiho stediska Bohnic

Spohzor
IEIIII

Mnohé dalSi informace o isdisku Ize najit také na dalSich webovych stranka prileZitostreé také

v Osmktce, coz jsou novinfPrahy 8
Farma se dostala do pmlomi veéejnosti a je hoj& navsévovana obyvateli okolnich sidfisdiky cemuz

se stava mistem setkavani padidatebny : verejnosti. Pacieritn tak pomaha zapojovani do &ného

Zivota a jejich setkavaniv@rejnosti toii jakysi most spojujici je gkolnim s¥tem
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6.5 Divadlo Za Ploterr a festivaly

DIVADLO ZA PLOTEM

2009
L 1]

Vitame vas

2090009
2000@®

kalendar festivaly pronEjmy kontakty

Divadlo Za plotem miZete najit v aredlu
Psychiatrické |[é€ebny Bohnice, kde po castecné
rekonstrukci slouZi od roku 1991 nejen pacientim
I&€ebny, ale i Siroké vefejnosti.

Pfedstaveni pro vefejnost pofadame zpravidla v
dtery. Jsme spoluporadateli tez dvou vellkych akci a
to festivalu "Mezi ploty", ktery je prevainé divadelni
a kona se v kvétnu a pak festivalu "Bohnice, aneb
M . babi léto v psychiatrické 1éCebné”, ktery se konad v
zafi a je z v&tsi €3sti hudebni.

Saly divadla je samozifeymé mozZneg | pronajmeout {natadi u
nas CT a Mova, pofadaji se plesy, koleni | seminafe...) a
to za rozumnych podminek. Specidlné nizké ceny si
Uctujeme za prondjem skolam, Skolkam a détskym
arganizacim.

“.__L Vstupenky na nade akce miZete zakoupit v pokladné
== == divadla kaZdy pracovni den od 10:00 do 17:00 hodin, v
den pfedstaveni aZ do 19:00.

Pokud si chcte vstupenky zakoupit pfedem a mate to k
nam daleko, miZete vyuZit slufeb spoleénost

vietné viech hypermarketﬁ GLOBUS a cestovnich kanceldfi CEDOK a FIRO TOUR, www.ticketstream.cz,
tel.224263049, e-mail: info@ticketstream.cz.

Ma naie akce miZete zakoupit EEEIS<=v=_ ktery si zaplatite a ihned vytisknete z pohodli svéha domova!
Kompletni seznam prodejnich mist najdete zds

Obr.4 — Webové stranky divadla Za Plotem

Razné moznosti kulturniho vyziti nabizi divadlo Zaotem, které slouzi jak paciéim lécebny, tak
Sirokéverejnosti. Zpravidla kazdé utery s divadle pdadaji divadelni fedstaveni. Tyto kulturni pady
a predstaveni mohou na¥$bvat také pacienti t&bny, takZze divadlo se stava dalSim mistem j

setkavani s vejnosti. [19]
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Propagace divadla spiwa ve webovych stranka, jejichz nahled zobrazuje Obr. a plakatech
jednotlivych gedstaveni dalSich akci. Webové stranky jsou velmi st, graficky nepiliS doke

zpracované aeposkytuji ani dostateé informace.

Divadlo Za Plotem je spolupadatelem #kolika kulturnich akci. NetSi akci je pevazre divadelni
festival ,Mezi ploty“. JelikoZ az do roku 198%@dstavovala psychiatrie jakéhogstyého démona, byl

prvni rainiky festivalu ve znameni myslenky oten psychiatrie viejnosti.

CEMERALNI PARTHER

Do festival
= pm;?a:a : d i B .. Dékujeme véem za piizen a 185ime se RWE
st kdarens do 2=y, ﬁam’ na setkani s Vami pfi pristim rocniku

0 festivalu el i festivalu Mezi ploty Transgas
Program ?w:tfr

Psychofilm

HLAVHI PARTHER

predprodej — B
vstupenek . J?'_ ‘\id‘ ; . itk
Partnefi ool t Fotky z 16. re&niku naleznete zds
- ; i

Medialni partnefi | S HLAVNI PARTHER
Reklamni partnefi ﬁ
Dodavatels = i
Fotogalerie HLAVNI PARTHER
Havitévni kniha E
RWE Transgas, a. s. SHUFINA E12
NedomYsleno

oFlctALN] v

Nadom¥slano & 2004 All rights resamnved.
Stranky vyusivajl redalkinl systém Atlantic, Webdegign Lirs (5.

Obr.5 — Webové stranky festivalu Mezi ploty

Festival originalni formouispiva |l odtabuizovani oblasti psychiatrie. Diky tomuto ifeslu se podalo

zbourat mytus, Ze psychiatrick&ébna je ¥znice, jejiz obyvatelé nemanarok na zivot mimo pevné z(

Souasti festivalu jsou igvazre divadelni, ale také hudebniegstaveni. Prostor je zde vyhrazen i

vytvarné undni a dalSi uréleckeé discipliny
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Propagani akce zahrnuje vlastni webové stré. Uvodni stranku webovérgzentace zobrazuje Obr
Propagace zahrnuje elkou medialni kampa ktera r@né prilaka do |€ebny tisice lid Touto kampani

mame na mysli plakaty, reklamuMHD a inzerci \ tisku.

Druhou velkou akci konajici selétebre je hudebni festivalBohnice aneb babi Iéto psychiatrické
lécebre®. Oba kulturni festivaly se stavaji mistem setkavani padiel&ebny a dalSich duSed

nemocnych otani sSirokou veéejnosti [20]

6.6 Klub V. kolona

Klub V. kolona je jednim mnoha projekt obtanskéhosdruzeni Green Doors. Jedna ¢ nestatni,
neziskovou organizaci, kterd se zabyva pracovmicaki rehabilitaci. Sdruzeni se z&mje predevsin
na mladé a kratkodémemocné pacien, kterym pomahaiekonat krizi zggsobenou nemoci a izalit se
co nejrychleji do Bzného zivotaJednim cila klubu bylo gilakat verejnost z blizkého okoli do prost

|écebny a ,prolomit tak zdi“ psychiatrickédébny.

Mezi projekty oldanského sdruzeni Green Doorsip&afé Na fil cesty,Klub V. kolona,Klub v Jeleni,
Job Club socialni poradna, terénni socialni pracézné dalSi terapeutické programy. Rrdiub V.

kolona se nachaziarealu Psychiatrické ¢ébny Bohnice

Klub V. kolona vznikl véervhu 1999 a jeho hlavni mySlenkou bylo propojielgnou péi s p&i
komunitni. Tréninkova mista jsou &ena pedevsSim pacieftn l&ebny. Ti jsou tak @i rehabilitaci v

kazdodennim kontaktu siggnosti a Bznym trznim progedim

Aktiviza¢ni trénink gipravuje pacienty na propust I&ebny a pomaha knadnému navratu damdo

Skol i zangstnani. Pedchéazi se tak éfpvné hospitalizac

Pro dlouhododji hospitalizované pacienty funguje V. koloré chraréné zandstnani Casto zde v3ak
pracovat takéi, ktefi jsou jiz propudni z |&ebny, Ziji samostath doma, ¢i v chrargném bydleni,
zvladaji jednodussSi praci na snizeny pracovni kjaaie jejich dlouhodobé obtize jim neumaf

pracovat v Bznych pracovnich podminkac
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Obr. 6 -Webové stranky atanského sdruzeni Green Dc

Rehabilitaci klubu proSlo jiz térgt 150 pacient. Asi 20 % z nich zde ghrargném zanistnani Astava
v rehabilitaci dlouhodayy zbylych 8(% vyuziva kratkodoby aktivizani trénink

Klub V. kolona nabizi pro své klienty také socigboradenstvi oblasti bydleni, prace, socialnich da\
¢i invalidnich dichodi. Klientaim nabizi tak doprovody Kékai, na odbory sociélni @é ¢i na Gady
prace. Pracovnici pomahaji kliém mimo jiného pi hledani nové prace, sepséani Zivotopisu a stide

pomahaji domlouvat individualni vyuk[21]

Jak je ztextu patrnélub V. kolona poskytuje rozsahlou Skalu sluz¢oblasti socidlni pée svym
klientam. Do I&ebny také fivadi veejnost, ktera rize klubnavstivit sedm dni tydnu.

Do powdomi veejnosti se V. kolona dostal&galevSim diky rozsahlym wevym strankar ob¢anského

sdruzené, které zajerinm poskytuji Sirokou Skélu informe Nahled &échto webovych strane— Obr. 6.
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6.7 Shrnuti

Tato kapitola byla zastena na problematiku propagace socialnich sluzebté kisou nabizer
Psychiatrickou léebnou Bohnice A¢koli 1écebna nabizi velky pet sluzeb oblasti socialni p#e,

neinformuje o svych aktivitadch iejnost téndt Zzadnym zfisobem

Informace o sluzbach, které jsou dostupné pouzeemam I&ebny, nejsou dostupné praktickyibec.
Veskeré informace se Ize d@zkét pouze . webovych stranek samotn&dbny.

O sluzbéach, které jsou dostupné i préeyeost, informuji jak weboveé stranky psychiatridké&ebny, tak
weboveé stranky samotnych izzeni. tSinou vSak neni mozné sinich dozedét néjaké podobné
informace o poskytovanych sociélnich sluzb

V zadném fpipadt nebylo zjis&éno, Ze by viejnost byla o poskytovanych sluzbach informovagiaau
cestou, nez pomoci webovych stranek. Ze zkoumdai 4 pochopitelnych dvodi vynechana odborr
literaturg ktera neni fedmétem naSeho jfizkumu a ani neslouzi propagaci z#zeni, jelikoZz nen

dostupna Siroké wejnosti.
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7. Zhodnoceni a doporueni

7.1 Internetova prezentace

VétSina socialnich instituci voli technicky nejjednédi a finating nejlevrgjSi formy propagace. Jedn
z nich a vdnesni dob asi nejpouzivat)Si je propagace na internetu za pomoci internefreentace
Prezentovani na ,internetu” je velice dobryaak ale i tato prezentace musi byt proveden, aby
zaujala a skuta¢ dokazala oslovit. Prezentace typu vizitkarQly text na biléem pozadi bez jakékc

grafiky, funkénosti atd.) neni ten spravny typ prezent
7.1.1 Graficka a informaéni podobe

Pro ilustraci kvality internetové prezentace, je zdedeno porovnani dvouternetovych prezentaci a
psychiatrické léebny vDobranech http://www.pld.c3 a Psychiatrické L&bny \Praze
(http://mwww.plbohnice.cg Stranky PL Dotany (viz. Riloha 3) jsou vytvdaeny \ modernim designu,
vyuZzivaji moderni technologie @jemné pastelové barvy. Stranky PL Bohnice (Obr. 2 na strah18)
jsou sice pehledné, ale Urovegrafického zpracovani gatdo doby tak kolem roku 1999. Stranky js
mdlé a barevné podani je @i nevyrovnané. Kombinace Zluzelené a Sedé barvy spol nékolika
nesouvislymi grafickymi prvky i{gsobi silie amatérsky a prezentace plni pouzéj saformacni Ukol.
Z pohledu propagace jsou stranky velice slabé. Neby@lovek dokaze ohodnotit nternetovou stranku,
potrebuje pouze 50 ms [22h prvni dojem jepro internetovou prezentacelice dilezity. Stranky mus
byt zapamatovatelné a grafickgté. Co se tyka inforntai hodnot'

a aktualnosti informagcheni internetovym strdnk: PL Bohnice co vytknout.

Jako vhodna naprava by bylo nejlepSicémih nebo alespd inovova graficky design stranek c
a tim zrychlit navigaci. Oprawvitaliditu stranek, nebo stahnout logo validncOdstranit tabulkovy layot
(rozvrzeni stranek).VeétSi vyuziti loga PL Bohnice Rozsfit informovanost uZivatele o podfe
internetovych prohlizél, piidat paitadlo nav&tvnosti Dodrzet standardyifstupnoti, zveejréné na

strankach ministerstva informatik4].
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7.1.2 Navst#vnost stranek

Internetové stranky jsoudnesni dob asi jedinydostaténé levny a efektivni zfisob prezentace. Na,
aby internetové stranky bylycinné jako propagai médium, je pdeba jim zajisti dostaténou
navstvnost. Bohuzel pokus zjistit na¥shost na internetovych strankach PL Bohniceneusgsny, na
vlastnich internetovyclstrankach uvedena nawéhost neni a stran' nejsou zaregisovany na zadné

z ¢eskych ani zahragmich monitorovacich sluze

Registrace nadgkteré z &échto sluzbach by umoznila lepsi kontrolu ndvBbsti a zarovie by pomohla fi
ne@imé propagaci ebny na internett

7.1.3 Vyhledavate

Pri vyuZziti vyhledavée googé.com www.google.com)byly na dotaz ,psychiatrickddébna“ nalezen
stranky PL Bohnice na prvnim misSStejre tak vyraz ,hiporehabiliténi stedisko” steji tak to dopadic

pro ,centrum krizové intervence” tomto oledu nelze internetové prezentaci nic vytkni

Pr vyuziti internetového portalu seznam.cwww.seznam.cz a stejnych klovych slov, uz byl
aspsSnost mensi a na dotaz ,psychiatrickéelgna“ byla stranka nalezena na druhé strance mezi

nalezenymi ve vyhledava

Diky vysoké arovni obsahu stranelmalémumnozstvi konkurence, se stranky utnjs dok‘e a podpor:
v tomto sn&ru neni pateba.

7.2 Internetové prezentace dalSich sluze

V¢étSina jednotlivych sluzby L Bohnice maji vlastni webové stranky. PgSinu z nich pati stejna
doporieni jako pro hlavni stranku PL Bohnice. Jedinoumij tvaii internetova prezentace festivi
meziploty. | kdyZz by i tyto strankypotrebovaly inovovat jejich Usgsnost je elice vysoka. O tuto
aspEsSnost se ale staraji dalSi propaygakce, jako je reklame televizi, v radich, billboardova kampea
i vysok& popularita tohoto festivalu. N&sgtost gchto stranek jeiz pres 125C 000 lidi (2007). Nahled

webovych stranek viz Obr.ra strag 2&.
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7.2.1Centrum krizové intervence PL Bohnice

Tato sluzba, i kdyz té velice omezenénema ani vlastni internetové stranBgejreé jako u jakékoliv jiné
sluzby, utité by bylo vhodné z#t kompletnimi internetovymi strankami, tyto strgrby samy o saobjiz
mohly v solé obsahovatadu dal&th funkc, jako nap. forum, elektronické kontakty na doktory a

7.2.2Babi léto

O tétoakci se na strankach PL Bohnicic nedozvime, ale akce maternetovou strankina adrese
http://www.unijazz.cz/cs/babi-letbehnice/, kde jsou vSechnyitezité informace nalezeni. | této akci
by sluSela SirSi prezentace &itéri za hranicen Prahy.

Rozsfit rozsah propagace mimo hlavniésio. Ridat internetové odkazy i na stranky PL Bohni

Reklama pomoci masmedialnich ptedia (televize, radio
7.3 DalSimoznosti propagac

Kromé propagace na internetu, by bylo vhodné propagedstotlivé socialni sluzby i celoudébnu, ne
mistech, kde by se tyluzby mohy byt zapotebi. Jednim nich je nap. propagace linky bezpe(také
pati do okruhu PL Bohnice) ve Skolach nebo propagadpeoterapie nemocnicich. Takové drut

propagace jsou velice uzitge a pomohou uloZit jejich moznosti do pédemi.

7.3.1Propagace Wasopisect

Velice &innou metodou je propagace odbornych a sociatn zamérenych ¢asopisech. Tento ty
propagace jedinny pokud jsou vkladany odborné a propagalanky, které dokazou zaujmout ackd
potrebné informace.

7.3.2Propagatni predméty

Propagani prednety, zvlast na sluzby, které mohou byt peba okamzit a teba ani nen
¢as na hledani kontaktnich informaPrednty typu pivéSek na kike, nebo Surka na krk jsou velic
efektivni.
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7.3.3Billboardy a venkovni reklama

Pro akce ptadané arealem velice vhodn&oy pro sluzby mohou takové reklamysobit nepijemné a

mohly by pisobit op&né. Jedna moznosti by byla négpma reklama, nepropagovatéfakou) sluzbt

v psychiatrické |éebre, ale propagovat jenom sluzbu bez souvislosti n&kdo ji provozuje, ale
informovat odkazem na podroysi informace naip internetu

7.3.4 Styk s vdaejnosti

Jednd se o nejtdi propagéni moznost vSech socialnich sluzeb. Socialni sluzby EaloZzeny na styk
svefejnosti. Tomu by ®&o odpovidat i prosedi, kde se tyto styky konajDaleko lép: bude fsobit
domaci a pohodové prastinez prosted: sterilni, jaké je ve &Sin¢ nemocnci. Vyker teplych barev,
pohodiného nabytku je jen &ek. Utit¢ by meély probihat nacviky komunikace a to nejen
profesionhi, ale hlave obecné. Spolu timto by se millo zlepSit a pizpusobit i vrejSi prostedi.
VSechny tytgprostedky pisobici navzajem dokdzou propagovatd&sami Lidé by si néli piipada, Ze

nejdou do nemocnice ale dgjakéeho hotelt

7.4 Centrum krizové intervence PL Bohnice

K tématu prezentace této sluzby se mugjesg vratit. Neexistenceeji propagace je skuiee zarazejici.
Tato sluzba, i kdyz té velice omezend, by si zaslouzila kompl propaga¢, nejenom internetove
stranky ale i naip reklamy vtelevizi. Vdnesni dob, kdy lidé své problémyesi velice ukvapena ne
zrovna rozumé, by spravna informovanost Centru krizové intervence pomohla iegit spoust

problémi.
Vhodre navrzena reklamni kampdy urit¢ mohla ginést i dalsiinance prcorozSieni funknosti a i

obnoveni plnohodnotného provozDalSi vhodnou metodou propagace jeigjgvani (nap. pomaoci

novinovych¢lanki) statistickychdat o zachramych ¢ vylécenych lidech.
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7.5 Resumé

Vlastni myslenka jakékoliv SirSi propagacetizeni typu Psychiatrické kébny \Praze a jinych
podobnych z&zeni a socialnich sluzeb je velice diskutabilsiow to sluzby, které nas stale budi
piedstavy Béeho, co radSi nechceme #ida doufame, Zze kdy nebudeme ptebovat. Ale je i hodh

sluzeb, které mohou pomoct a fidka zachranit zdravi nebo Zivi

Propagacegthto zdizeni je slozita a obecna propagace jakd.ndipadel nebo vyrobkneni dost dote

mozna a nejspisS se nesetk@grignivym ohlasem Nagiklad propagace psychiatrickécébdny, domov:
duchoddi, nebo domu nathi cesty za pomoci billboafdna dalnici nejspis nebude mit ten spravny ef
Propagace takovychtoiZaeni a instituci by #a byt opatrna jeji umistréni velmi cilené a tlivé. Jsou
ale sluzby, které skute¢ dokazou pomoc zabranit tomu nejhorSimu. @chto sluzbach ale vi jen velr
malé procento lidi. A jediné informace jak se diniaiZzou lidé doz¥dét, je tak, Ze se dbou v novinach,

Ze taci ona sluzba byla zruSena.

Propagace &Siny socialnich z@zeni ale nardzi na jeden veliky problém. Na roadikomeénich a jinak
Stedie dotovanych zZé&eni, jsou tato Z&eni placena ,veiejnych rozpéta“ prevazrie ze zdravotnicl
pojistni. Tyto prostedky zdaleka nedosahipotiebné vySe pro reanpotrebny provoz aastky, které

zbyvaji na propagaci, jsou skaté mizivé.
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8. Zavér

Cilem naSi prace bylo prostudovat marketingovétegira \ oblasti propagace Psychiatrick&dény
Bohnice. Tatostudie zahrnovala zji&ti rozsahu poskytovanych sluzeb a mir jaké pisobi na
verejnost. Vdalsim kroku byly dohledany #poby propagac jak samotné kebny, tak jednotlivycl
zaizeni, byly zjis¢ny dalSi moznosti, odhadnutc jaké mfe je o sluzbach informovanaiegnost a byl

navrzena lep&eseni.

Psychiatrickd léebna Bohnice vyuZiva jako jediny tgmb propagace webové stranky, které |
vysokou informé&ni hodnotu, ale zcela nekvalitni zpracov Obdobna situace je v oblasti dalSich
webovych prezentaci jednotlivydarizeni. Za kvalitni Ize prohlasit pouze webové dktyafestivalu Mezi

ploty.

Ackoli lé¢ebna nabizi velky @et sluzeb oblasti socialni p#, neinformuje o svych aktivitadch iegnost

témef Zadnym zpgsobem. Ani jenom gFipadré nebylo zjiSéno, Ze by bla vaejnost o poskytovanyc

sluzbach informovana i jinou cestou, neZ pomociovgbh stranek

Doporili bychom predevSim pepracovani webovych stranek F a |I&ebrg i ostatnim z&zenim
bychom doportili zaméfit se i na jiné zfisoby propagace. Za vhcé povazujeme ndjklad informoval
o Centru krizové intervence prostinictvim masovych médidi prostednictvim reklamnich letdik
v metru¢i na Nuselském most Vhodna by byla propagace linky bezpgeve Skolact Propagace vSak
musi byt cilena a citlivumisgna.

Je nutno ji regulovat, pbézre statisticky hodnotit affjpadré navrhovat zlepSel

Veiejnost nema iflis powdomi o nabizenych sluzbach, jelikoz socialni slufbytim vice taki
psychiatrické Iéebny) jsou stale povazovany z#&ca, co se nas tykd a co nechceme il LepSi
propagace by zémila totominéni veejnosti, zvysSileinformovanost, umoznila setkani pacies okolim,
pomohla by lidem ¥isni a do z#&zeni by pravépodobré piinesla nové finagni prostedky. Prag

finance jsou to, caimto zd&izenim citeld chybi, a mimo jiné i proto se nedostava na progic

Mira informovanosti viejnosti bude zji$ha pomoci dotaznik
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9. Dotaznik

9.1 Sestaveni dotaznik

Pro zjiS¢ni miry informovanosti o Psychiatrickécebre Bohnice jsme vypracovali dotazniki{leha

vvvvvv

v jejim aredlu nachazeji.

Dotazovani bylo provésho prostednictvim elektronického formui@ dotazniku, ktery byl umist na

Internetu.

Odpowdi responderit jsou uvedeny priloze (Riloha 12.5).
9.2 Vyhodnoceni dotaznikt

Dotaznikového S&tni prostednictvim elektronického formui@ se zdastnilo €1 responderit, z nichz 48

byli muzi.

Celkem 58 respondanbylo ve ¥ku 19— 35 let a Ize fedpokladat, ze se jednéepazri o studenty 4. a
5. rosniku Informatiky naCeské zersdélské univerzit v Praze. Tentoiiedpoklad viak nebyl dotaznike

ovérovan. Dvadotazovani byli ve 8ku 36— 55 let a pouze jeden dotazovany byl starSi 5

m19-35|et
BMuzi B 36 -55 let
B Zeny 036 a vice let
Graf 1. -Dotazovani podle pohle Graf 2. -Dotazovani podledku

9.21
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9.2.2 VSeobecné informace o e=bné

Nejprve jsme zjiBovali vSeobecné informace octbre. Prvni otdzkoudotazniku jsme zji%vali, zda
dotazovani ¥di o existenci Psychiatrickédébny Bohnice. celkového pétu dotazovanych pouze jed

odpowvdél, ze ne.

Na prvni otazku navazovala dalSi, ve které jsn&a@yali, zda dotazovi nékdy areal Iéebny navstivi.

Celkem 31 respondanbdpowdélo, Ze ano, zbylych 30, Ze |

Ve ftreti otdzce jsme zfidvali, zda se dotazovani domnivaji, Ze je pareb@y volr® pristupny
verejnosti. Pouze 26 dotazovanych odgailo sprave, Ze ano, 7 nich se domnivalo, Ze ne. ylych 28

responderii na otazku odpasdélo ,,nevim®.

9.2.3 Informovanost o socialnich sluzbach v PL

V dalSim bloku otazek jsme zjgvali, zda respondentidi o socialnich sluzbach dostupnyc lécebre.
Zakladni otazkou bylo, zda je PLBizeenim zdravotnickyi, zdravotnickym se socialnimi sluzbati
socialnim. Pouze 2 dotazovani ogitidécebnu za zdzeni socialnich sluzeb, dalSich ji ozn&ilo za
zaizeni zdravotnické. Zbylych 31 respondeblylo < odpowdi, Ze se jedna o zdravotnické&izani se

sluzbamisocialni pée, nejblize skutaosti

Zajimalo néas tak&da respondentiédi, ktera z#&zeni socialnich sluzeb se nachaz arealu léebny. Z
osmi z&izeni uvedenych dotazniku se |écebre nachazi pouzeit— centrum krizové intervence, sluz
naslewé pée a resocializani zaizeni. Centrum spragroznailo 48 respondeiit resocializani za&izeni
35 respondeidta sluzby nasledné ¢& 31 respondetit Pongrné velky paiet dotazovanych vsak ta
chybre ozna&il azylovy dim (19 respondefy, stacion& (18), dim na il cesty (17, domov dichodd
(6) a podporované bydleni (4).

Jednou podstatnych otazek naseho dotazniku bylo, zdatse@wani domnivaji, Ze jsogkteré socialn
sluzby dostupné také kegnosti. z celkového pétu dotazovanych spravnodpowdélo, Zze ano, 36
responderit. Nikdo neoznél odpowd’ ,ne", ale zbylych 25 dotazovanych r&délo.

Za nejdilezit¢jSi socialni z#&zeni \lécebre ozna&ili dotazovani Centrum krizové intervence. T

variantu si zvolilo 31 respondén Dewt dotazovangh si vybralo Divadlo Za Plotem, dotazovanych
-36 -
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zvolilo Socioterapeutickou farmu, 7 chieé dilny a 5 cwinou kuchyiku & nacvik socialnich dovednos
Jeden dotazovany na otazku neodipisl/

B Centrum krizové
internvenc

B Divadlo Za Ploter

B Socioterapeutick
farma

B Chrargné dilny
@ Cvi¢éna kuchyka a

néacvik socialnicl
dovednos

31

Graf 3. —Dilezitost socialnich Z&eni v arealu PLB

Ze Sesti kulturnich 2&eni, kterédyly v dotazniku uvedeny, seléebre nachazi pouze divadlo, kluk
v ném vystavni prostory. Divadlo ozéito celkem 56 dotazovanych, vystavni prostory 3Klwb 30
Ostatni kulturni zézeni, ktera se vSak |é¢ebré nenabazeji, ziskala také pamme velky paiet hlas.
Cajovna 18, kavarna taktéz 18 a kino

Posledni otazka lzloku socialnich sluzeb se tykala festivaResponderim bylo geedloZzeno pt jmen
festivali, znichz n€li dotazovani oznst ty, které se podle nh konaji varealu l€ebny. Nejvice
responderit — celkem 59 -ezn&:ilo festival Mezi Ploty. DalSi dva festivaly, ktes@ \ [écebre konaji —
Babi Iéto a iFolk Jam ezn&ilo pouze 7 a dotazovani. Uvedeny festival Fantazieohoda se v k&bre

nekonaiji, ale prvni mich ozn&ili 3 dotazovani druhy 2 dotazovani.
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B Festival Mezi Plot
EBabi léto
OiFolk Jam

Graf 4. —Informovanost o festivalech konanych v F
9.2.4 Propagace Psychiatrické léebny Bohnice

V poslednim bloku jsme se ve dvou otazkach &dimna propagaci l&bny. \ prvni otazce jsme
zjiStovali, ktery zgisob propagace ¢ébny respondenti zaznamer Celkem 31 jich oznalo tiSténé
letaky a plakaty a 24 reklamni spot radiu ¢i televizi. Jen malo dotazovanych zaznamenalo jeke
zpisob propagace. Dvanact jich oziha Informativni ¢lanky vnovinach, 11 inzeraty tisku a 10

webové stranky.

Posledni otazka byla ot®na a respondenti &in moZnost vlastnimi slovy zhodnotit webové stréi
lé¢ebny. Zhodnoceni odpadi bylo naréné pedevSiméasow, akoli 15 dotazovanych tuto odpes
vynechalo, fipadré se omezilo na odpeédi typu ,no comment* nebgnemamcas na prohlizen. Tyto

nerelevantni odp@di jsme zhodnoceni vynecha

Celkem 18 dotazovanych ohodnotilo webové strankgday kladw. Nejvice ohlaé se tykalo dostatk
informaci na webovych strankach, coz kl&dohodnotilo 6 dotazovanyc Pét dotazovanych pou:
hodnotilo, Ze jsou stranky hezké, ale neuvedlasbiizformace. Taktéz dotazovanych uvedlo jako pl

barvy a grafické zpracovanityti dotazovanpovazuiji stranky zaiphledné.

Trinact respondeithodnotilo web spiSe zapa@: Celkem 6 dotazovanych hodnoti jako velmi Spi

grafické zpracovani a 3 respondenti wjagko problém validitu a chyby kédu webu. Dva dotazova
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hodnotili zapors, ale neuvedlibliz§i informae, a dalSi dva respondenti oitia stranky jako

nep‘ehledné.

Zbylych 13 dotazovanychvedlo hodnoceni, kterétheme oznét jako neutralni. Tito dotazovani
svych odpowdich uvedlijak kladné, tak zaporné stranky webové prezent nelze tedy jednoziaé
uréit, zda web povazuji za dobiy ne.Kladné hodnoti 4 respondenti dostatek informaci a dal$iaktji
piehlednost. Ze zapornych hodnoceiév@azuje grafické zpracovani webu, které zapaiodnotilo £

responderit.

B Nehodnotilc
E Kladné
B Zapornt

ONeutraln

Graf5. — Hodnoceni webovych stranek PLB

9.3 Zhodnoceni vysledki dotazniku

Témet vSichni dotazovaniadi o existenci l&ebny, ale pouze poloviné nichji nékdy navstivila a jen 2

z nich vi, ze je park k&ebny volrg piistupny véejnosti

Polovina dotazovanych oztik Ié¢ebnu spravé za zdravotnické z&eni se sluzbami socialni g@a
vétSina ostatnich za zdravotnickéiizani VétSina dotazovanych spravrozndila, Zze se létebre
nachazi centrum krizové intervence, sluzby naslguis ¢ resocializéni zaizeni Nelze vSakici, kolik
responderit si bylo odpo¥di jisto a kolik : nich pouze odhadovalo. Vzhledel tomu, Ze porrné hodre
dotazovanych ozido chybre n¢ktera zaizeni socidlni p#, Ize se domnivat, Ze respondenti s
tipovali. Vice jak polovinaresponderit také vi nebo se domniva, Ze u#dé socialni sluzby f¥e

s

vyuzivat také viejnost. Za nejtlezitéjSi socialni sluzbu povazuji respondenti Centrunizoe
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intervence které oznéila vice jak polovina dotazanych. Vice jak polovidatazanych takozn&ila
spravre kulturni z&izeni, kterd se nachaz lecebrg. Téme vSichni respondenti spraymmznaili festival
Mezi Ploty jako kulturni akci konajici s¢ areélu I€éebny. Jen velmi malo zich vSak vi také o existen

dalSich dvou festival

Pri zkoumani zmgisobi propagace, které byly jednotlivymi respondentynzemenany, nejvice dotazany
oznailo tistené letaky a plakaty. Paimé hodre jich zaznamenalo také reklamni spo radiuci televizi.
Jen 10 amich wdélo o propagaci prostdnictvim webovyc stranek, které jsme nechali jednotlivy
respondenty ohodnotiCtvrtina dotazanych tuto odp&¥ vynechala, 18 jich hodnotilo web klafn3
zaporg a 13 neutrakh Jako nejutSi plus webu byl ozriavar dostatek informaci. Nef#Sim zaporem s

stalo grafické zpracovani webkeaalita kodu
9.4 Doporuceni vyplyvajici ze za¥ra dotazniku

Zarizeni socialnich sluzeb, ktera se nachaz Psychiatrické |&bré Bohnice, nejsou dostait®
propagovana, jelikoz dotazovatisto nespravnoznaovali néktera z@izenijako sodast areélu k&ebny.

Bylo by vhodné vice atthto sluzbach informovat ¥&jnost

Mriviw s

intervence. Toto hodnoceniiegnosti by to byt alarmujici vzhlem ktomu, kjak striktnimu omezeni

téchto sluzeb doslo k. éervnu 2007

Ténxt vSichni dotazovaniddi o existenci Divadla Za Ploten areélu I€ebny, ale dalSich odpodi I1ze
soudit, Ze viejnost nema informace o dalSich moznostech kuhormi?Ziti v PLB. Doporwili bychom

vylepSit propagacithto zizeni.

Festival Mezi Ploty je hoghnavstvovanou kulturni akci, o které¢koli ji treba nenavévuji, vedi téner

vSichni dotazani. O dalSich dvou festivalech kowoany PLB — Babi léto a iFolk Jan— vSak neni
vefejnost dostate¢ informovana. Festival Mezi Ploty provézied jeho konanim kazdanoei medialni
kampa zahrnujici plakaty i reklamni spoty, ale dalSi deativaly nejsou tégf zadnym zfisobem

propagovany. Pro&si informovanost v@jnosti bylhom dopordili rozsahlejSi propagau

VylepSeni by se #lo tykat také webovych stranek Psychiatrick&eliny. Jako jejich ne§iSi klad 1ze
uveést rozsahlost informaci. Podle hodnoceni dotzysh jsou vSak webové stranky Spatné jak
- 40 -
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grafické strance, tago strance zpracovani (validita, kvalita kodeéisfupnost pro handicapované at

Jako piklad uve’'me, Ze na webovych strankach je uvedena ikonkeebeje validni, ale ve skuteosti
tomu tak neni. Bylo by vhodné web pro lepSi ovlad#ehledrji strukturovat a vylepsit také graficl

zpracovani, které by zvysilo zapamatovatelnost wtio stranel
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12.2 Priloha 2
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12.3 P¥iloha 3

obiany

. g o a
P _Ryglitni pece
- U kaideho pacienta

HISTORIE oTo di FONTAKT

Webové strankPsychiatrické [&ebny Dolsany
<http://www.pld.cz>
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12.4 Priloha 4 —Dotaznik

W dotazﬁl-page.net

Socialni sluzby

V ramci gredmetu Strategicky marketir jsme se rozhodli shromazdit informac Psychiatrické [&bre
Bohnice a zjistit, jaké Afsoby propagace débna vyuziva. Jako séést této studie je nutné provést ti
analyzu informovanosti a mini verejnosti

Z tohoto divodu Vas timto Zzadame o vyghi kratkého dotazniku.

1.

Vite o existenci Psychiatrickédgbny Bohnice
(vyberte jednu z moznosti)

o Ano

o Ne

Byli jste nekdy v aredlu Psychiatrické ¢ébny Bohnice
(vyberte jednu z moznosti)

o Ano

o Ne

Myslite si, Ze ¢ park Psychiatrické ¢ébny Bohnice vol& pristupny véejnosti’
(vyberte jednu z moznosti)

o Ano
0o Ne
0o Nevim

Zatizeni jakého typye podle Vas Psychiatrickadébna Bohnice
(vyberte jednu z moznosti)

o0 Zdravotnické z#izeni

0 Zdravotnické z#izeni se sluzbami socialniq®

0 Zarizeni socialnich sluz

Vyberte socialni zZd@zeni o kterych se domnivate, Ze se nach:arealu Psychiatrické debny
Bohnice.

(mazete vybrat vice moznos
Azylovy dam

Centrum krizové interven
Domov dichodd

Dum na il cesty
Podporované bydleni
Resocializani zaizeni
Sluzby nasledné pé
Stacioné&

Oo0ooodon
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10.

Jsou podle Vasekteré socialni sluzby, které Psychiatrickdeléna Bohnice poskytuje, dostug
také véejnosti?

(vyberte jednu z moznosti)

o Ano, jsou

o Ne, nejsou

o Nevim, zda jaka za&izeni jsou dostupna k&jnost

Které z uvedenychsocialnich z&zeni \Psychiatrické I[&bré Bohnice povaZujete :

nejdilezitejSi?

(vyberte jednu z moznosti)

0 Centrum krizové interven— pomaha lidem v nouzi

o Cvi¢na kuchyika, nacvik socialnich dovednosti (nakupovani, jiddldD atd.) — upewviu;ji
kazdodenni navyky

o Divadlo Za Plotem umoziuje seberealizaci paciéi

o Chrarené dilny —upewiuji pracovni navyk

0 Socioterapeuticka farm~ upewiuje pracovni navyky, vyt¥d vztah ke zviatim e&tim
I negimo k lidem

Vyberte kulturni z&zeni o kterych se omnivate, Ze se nachazejarealuPsychiatrické l&ebny
Bohnice.

(mazete vybrat vice moznos

O Divadlo

Cajovna

Kavarna

Kino

Klub

Vystavni prostory

O0O0ono

Které kulturni akce se padaji \ arealu 1€éebny?
(muZete vybrat vice moznos

Festival Babi léto

Festival Fantazie

Festival iFolk Jam

Festival Mezi ploty

Festival Pohoda

O0O0ono

Jaky zfisob propagace Psychiatrickéd®&ny Bohnice aifdruzenych z&izeni jste zaznamene
(muZete vybrat vice moznos

Inzeraty v tisku

Tistené letdky/plakaty

Informativnic¢lanky v novnach

Reklamni spoty vadiu/televiz

Webové stranky

O0O0ono
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11.

Prohlédrite si webové stranky Psychiatrickécdény Bohnice www.plbohnice.c) a striné

napiste swj nazor, co vas zaujalo, co se vam nelibi, co pajedZ zeSpatné at
(napiste strénou odpo¥d)

13.

Scklte nam, prosim, sviéentifikacni tdaje. Pohlav
(vyberte jednu z moznosti)

0]
0]

Muz

Zena

Scklte nam, prosim, své identifikai Udaje. \&k?

(vyberte jednu z moznosti)

o

0]
0]
0]

Do 18 let
19 — 35 let
36 — 55 let
56 a vice let
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12.5 Priloha 5 —Odpovédi respondenti

1. Vite o existencPsychiatrické l&ebny Bohnice

Ano 60
Ne 1

2. Bylijste nekdy v arealu Psychiatrické ¢ébny Bohnice
Ano 31
Ne 30

3. Myslite si, Ze ¢ park Psychiatrické ¢€bny Bohnice volé pristupny véejnosti’
Ano 26
Ne 7
Nevim 28

4.  Zatizeni jakého typie podle Véas Psychiatrickadébna Bohnice
Zdravotnické z#zeni 28
Zdravotnické z#Hzeni se sluzbami socialnids 31
Zatizeni socialnich sluzeb 2

5. Vyberte socialni zZdzeni o kterych se domnivate, Ze se nachiarealu Psychiatrické ¢ebny

Bohnice.

Azylovy dam 19
Centrum krizové intervence 48
Domov dichoddi 6
Dum na il cesty 17
Podporované bydleni 4
Resocializani z&izeni 35
Sluzby néasledné pé 31
Staciona 18

6. Jsou podle Vasekteré socialni sluzby, které Psychiatrickdeléna Bohnice poskytuje, dostug
také véejnosti?
Ano, jsou 36
Ne, nejsou 0
Nevim, zda jaka z&izeni jsou dostupna kgjnost 25

7. Které z uvedenych socialnich izzeni \Psychiatrické |&brgé Bohnice povazujete za

nejdilezit&jSi?

Centrum krizové intervencepemaha lidem v nouzi 31

Cvicna kuchyika, nacvik socialnich dovednosti (nakupovani, jizd&lD atd.) — upewuji
kaZzdodenni navyky 5

Divadlo Za Plotem umoziuje seberealizaci paciéi 9

Chraréné dilny —upewiuji pracovni navyk 7

Socioterapeuticka farma upewiuje pracovni navyky, vyt¥a vztah ke zviatim & tim i negimo
k lidem 8
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10.

11.

Vyberte kulturni z&Ezeni o kterych se domnivate, Ze nachazeji \arealuPsychiatrické l&ebny
Bohnice.

Divadlo 56
Cajovna 18
Kavarna 18
Kino 12
Klub 30

Vystavni prostory 37

Které kulturni akce se padaji \ arealu léebny?

Festival Babi Iéto 7
Festival Fantazie 3
Festival iFolk Jam 3
Festival Mezi ploty 59
Festival Pohoda 2

Jaky zfisob propagace Psychiatriclé¢ebny Bohnice aifdruzenych z&zeni jste zaznamene
Inzeraty v tisku 11

Tistené letaky/plakaty 31
Informativni¢lanky vnovinact 12
Reklamni spoty vadiu/televiz 24
Webové stranky 10

Prohlédite si webové stranky Psychiatrickécdény Bohnice www.plbohnice.c) a striné
napiste swuj nazor, co vas zaujalo, co se vam nelibi, co pagjedZ za Spatné a

Odpovd’ Hodn.
Hrozné, graficky nepouZzitel. -
Dostatek informaci. +

Mdlé barvy, nevalidninezapamatovatel. -

Prehledné, hezky barevrsladné.

Libi se mi barevné ladi strane.

-+ +

Nemamc¢as na prohlizeni.

This page is not Valid XHTML 1.0 Transition

Myslim, Ze jsou v pohad..

Libi se mi.

Klasicka webova strankajghledn: ale neosobni.

Celkem hezky graficky provedené webové strz.

Z+ 2+ +

Barevre jsou podobné strankagzu.

Design neni moderni stranky se mi neli.

pzd

Mnoho info na jedné strance.

Celkem gkny web, nicmé& myslim, Ze pro Uplného laika, ktery vyuz
internet pouze iblezitostrt, se web nebude jevit dminprehlednym -  —
preferoval bych vyrazijSi a gimejSi prezentaci aktualit apc

Tézkotict, zakladninformace tam jsc, vic sem necekoval. N

Zaujalo n&, Ze nejsem opra¥n vstoupit na mapu webu Jinak to vypada
ramci moznosti dde, rozsah webu je dostats, pod navigaci jsem na, co
jsem tam o¢ekaval, ale tabulkovy layoutChmch! Obavam se, Ze tohle. N
zrovna ten nefstupny typ tabulkového layoutu (nojo, profesniadeface :
Nicmére jseméekal, Ze to bude hor
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Jednoduch@, céib by to v obiazka.

Stranky ihned poskytujinejcalezitéjSi informace pro vejnost, grafica
podoba neni Spkovg, ale u stanek tohoto typu to nepovazuji zaleité
Nezkounal jsem web do deta.

Tuctovy az zastaraly web, nepromySlend grafika aymawujici barevn
schéma...

Nelibi se mi. -
Strdnky se mi libi. Jsouighledné, maji validni kéd &kl bych, Ze
piistupnost je na dobré arov

Dobreé.

Dostupné informace bohuzel ve stardesignovém kabét

Ponmerné dobré rozloZeni informaci a celkovdeplednost stranek. Mozl
bych tyto stranky vice bezbariégowptimalizoval

Hrozny :)

Stranky vypadaji vyvazenak po obsahcé strance tak i jejich graficky
vzhled. Libi se mi uvaahi citatu k zamysleni nasthto strankach.
Prehlednéale mohlo by se zlepsSit grafické zpracovi

Na prvni pohled to ujdele jak to vypada uvrittot’ otazka

Hezké.

Weboveé stranky se mi libi, jsou velmi obse.

Profesionalni deformac&‘e zdrojovém kdédu Uvodni stranky je radku 205
chyba.

Jinak bychiekl prehledné, fijemna grafika. ¥Zko posoudit obsah, poki
nehledam nic konkrétnihopak by se vidlo, jestli bych narazil na informa. N
nebo jenom narazil.
No comment. /
Prehledné stranky s velkym mnozstvim inforn... +
Neprehledné, malo informaci. -
Nelibi se mi, Ze jsoBohnice prezentony vyloZer¢ jako bl&inec, ne jak
cesta k léeni.

Uhledné, dote organizované, trochu nevyrazny de. N
Strdnka se mi atas zdarochu strold (hodri textu, malo obrazk pouiti 2

+

Z Z +

++Z2Z +

barev na texty), ale z toho seho divodu je podle mého irphlednaccz je. N
pro me dalezitejsi.

Jednoduché,iphledné strank +
UZitecna interaktivni mapa. +
U Organizace k&ebny ocauji fotografiecleni u kontaké. +

Stranky by mohlymit nowjsi vzhlec. -
Vcelku jednoduchy a vkusny web, ve srovnani s jinymeby statnich
piispivkovych a rozpd&tovych zdizeni asdruzeni poskytuje zajimavé  +
relevantni informace.

VSe ok. +
Moje oblibena barva je zelena. A Va /
Zaujal nt celkovy design stanek, pehlednost a mnozstvdostupiych +
informaci.

Nemoderni design webu, nevh@&dmozdilena ¢ast pro pacien, |ékae a
verejnost, malé mnozstvi informaci o dalSich aktiitamedostatné  —
obrazo¥ vybaveno.
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12.

13.

Zelend barva.

/

Stranky jsou fehledné, ale adresy jednotlivych stranek jsou Hah
(predavané paranrg), mapa stranek je dostupna jen ginldseni (!), chyb
drobe&kova navigace (ale vzhledem k malémutpairovni— poctu proklika k

nejhlubsi strance, to nevadi)

Vysvtlivky:

+ kladné hodnoceni

—  zaporné hodnoceni
N neutralni hodnoceni
/ nehodnoceno

Scklte nam, prosim, své identifikai idaje. Pohlav

Muz 48

Zena 13

Scklte nam, prosim, své identifikai udaje V¢k?
Do 18 let 0

19— 35 let 58

36 — 55 let 2

56 a vice let 1
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