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STRATEGICKY MARKETING C3

Koncept jadra marketingu
Trh (B2C X B2B)

Potteba X ptani

Sména

Poptavka

Uzitna hodnota

Marketing (nastroje)

4C — pohled zakaznika na 4P
Packaging, programming, partnership
Produktovy mix

Marketingovy mix

5P

Marketingovy informacéni systém
Zpusoby kontaktovani respondentt
Marketingovy vyzkum (MV)

Sekundarni a primarni zdroje dat
Dotazovani, pozorovani, experiment
Metodika (plan) marketingového vyzkumu

Spotrebitel jako ¢erna skiiika
Subkultura

Referencni skupiny

Kupni rozhodovaci proces
Osobni faktory spotiebitele
Uceni

Komplexni pojeti produktu
Znacka (prvky znacky)

Log X logotyp

Remarketing

Strategie sbirani a pronikani
Zivotni cyklus

Distribuce
Velkoobchod
Logisticka funkce
Distribuéni cesty
Supermarkety
Selektivni distribuce

Marketingovy mix — 4P:

ANENENEN

Product

Price

Place

Promotion — komunika¢ni mix — propagace:
e Reklama

Osobni prode;j
Piimy marketing
Podpora prodeje

2007-10-16

Vyrobni koncepce marketingového fizeni
Prodejni koncepce marketingového tizeni
Vyrobkova koncepce marketingového fizeni
Marketingova koncepce marketingového fizeni
CRM

Socialné-eticky marketing

Strategické planovani
BCG matice

Strategicka obchodni jednotka
Poslani podniku

Dojné kravy
Diversifika¢ni strategie
Demografické prostiedi
Kulturni prosttedi
Ekonomické prostiedi
Ptirodni prostredi
Technologické prostiedi
Politické prostiedi

Cileny marketing
Segmentace trhu

Masovy (hromadny) marketing
STP

Trzni cileni

Positioning

Maximalizace obratu

Hotovostni slevy

3C

Nakladové orientované tvorby ceny

FOB

Vliv objemu produkce na vysi jednotkovych nakladu

Promotion

Identifika¢ni média

Propagace

Podpora prodeje

Reklama X Public relations (PR)
Osobni prodej a pfimy marketing

Public relations — jednim z nastroju jsou identifikacni média



