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O reklamaci obuvi se jiz napovidalo a napsalo mnoho. A pro¢? ProtoZe ochota
toho co nosime na noze (at’ uZ to nazveme jakkoliv) je problémem. Prodavaci se
ndam tototi mermomoci snaZi vtlouci, Ze jsme boty nosili a pouZivali Spatné.
Prectéte si Clanek jedné inspektorky z ceské obchodni inspekce.

K napsani tohoto ¢lanku mé inspirovala vlastni zkuSenost pri reklamaci bot. Tato reklamace mé
totiZ presvédcila o tom, Ze prodejci zneuzivaji nevédomosti lidi. Casto jim totiZ neumozni vybrat si
zpusob vyrizeni reklamace, ackoliv na tuto volbu maji ze zikona pravo.

Ale za¢nu od zacatku celého ptibéhu. Na konci listopadu jsem si konecné po dlouhém vybirani koupila
zimni boty s koziSkem. Musim jesté dodat, Ze nepatiim mezi zeny, které miluji nakupovani bot, témto
nakuptim se velice branim... Boty jsem si koupila, ale protoze zima se nékde opozdila, zacala jsem je
nosit az koncem prosince. K mé nelibosti se vSak po par dnech zacala podrazka bot seSlapavat na
mistech, kde to neni prili§ obvyklé. Po mésici noSeni se dokonce na podpatku zacala ¢ast podrazky
oddélovat. Takze mi nezbyvalo nic jiného, nez se vypravit znovu do prodejny a boty reklamovat.

Boty jsem sice zakoupila v prodejné na Cerném Mosté, ale na§tésti stejna prodejna je i v centru Prahy,
tak jsem vyuzila moznosti, kterou mi ddvaji naSe zakony a zasla jsem do této prodejny. Reklamaci totiz
miiZete uplatnit v jakékoliv provozovné prodavajiciho, pokud to sortiment provozovny dovoluje.
Pfizndm se, 7e jsem moc nevéfila, Ze moje reklamace bude uznana. Cekala jsem spiSe zamitnuti
s odivodnénim: ,,mechanické opotfebeni, s ustnim dovétkem, neumite chodit a ,,Smajdate v botech®,
ale pfesto jsem tam §la.

V prodejné¢ jsem se obratila na reklamacni pracovnici a ta se mnou zacala sepisovat reklamacni
protokol. To, kde ho se mnou sepisovala (uprostied prodejny v uli¢ce, kde jsme se, co chvili, museli
uhybat ostatnim prodavajicim), nebudu ani komentovat. Kdyz jsme vyplnili kontaktni tdaje, tak
prodavacka konstatovala: ,,Tak mi Vam tam nalepime platek gumy a bude to v poradku!* S timto
zpusobem vyfizeni jsem samoziejme nesouhlasila a trvala jsem na vyméné bot a pokud je mit nebudou,
tak jsem pozadovala odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz. VSechny moje pozadavky vyplyvaly
z ustanoveni §616 ob¢anského zakona, z tzv. rozporu s kupni smlouvou.

Pro vysvétleni o rozpor s kupni smlouvou se jedna v pripadé, Ze se vada objevi do 6 mésicii od koupi
zbozi. V tomto pripadé mite pravo si vybrat zpilisob vyrizeni reklamace a to konkrétné mez
opravou, nebo vyménou véci a pokud by tato vase volba nebyla mozni, tak mate pravo na
odstoupeni od smlouvy nebo primérenou slevu. Jedna se o jakési ,,zvyhodnéni reklamace® v prvnich
Sesti mésicich, z toho diivodu, abyste hned od prvopocatku neméli opravované zbozi.

Ale ted’ zpét k mému piibéhu, prodavacka samoziejmé¢ odporovala, Ze na nic takového nemam narok.
Stale tvrdila néco o tom, Ze tato vada nebrani fadnému uzivani...atd. Nenechala jsem se odradit a trvala
si na svém. Prodavacka prohlésila, Ze pokud nesouhlasim s opravou, tak at’ toto napiSu do pfilohy
reklamacniho protokolu. V piiloze jsem se skutecné vyjadiila, ze nesouhlasim s opravou a pozaduji
vyménu, doplnila jsem ptislusny § 616 ob¢. zakona a reklamacni protokol podepsala. Prodavacka slibila,
ze se ozve do konce tydne. V tuto chvili jsem si asi tak na devadesat procent byla jista, Ze to dopadne
Spatné.

Zmylila jsem se. Druhy den prodavacka skute¢né zavolala a fekla mi, Ze reklamaci posoudili a mohu se
zastavit pro celou kupni ¢astku. Pfiznam se, Ze v toto vyfizeni jsem opravdu nedoufala.
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Co z toho vseho vyplyva? Pokud by spotiebitel nebyl informovan o svych pravech, tak by se nechal
wuchlacholit“ opravou bot, ackoliv mél pravo na to, aby mu byly vyménény za nové, respektive
vraceny penize, pokud by nové nemély.

Toto jednani prodejce mi nepfijde fér. Proto madm pro vas jednu jedinou radu: Pred reklamaci se
informujte, na co vSechno mate skute¢né pravo a nenechte se odradit, v ptipad¢, ze vdm prodavac
bude tvrdit néco jiného, trvejte si na svém. Piipadné svlij nazor vyjadiete na reklamacéni protokol.

Zavrit okno
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